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tifica na regiao do Vale dos Sinos por meio da publicacao, em formato
e conteldo altamente qualificados, do que ha de melhor na producédo

discente da pesquisa nesse evento.
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RESUMO

0 efeito de borda resulta da fragmentacao florestal, decorrente da antropizagédo ou de fa-
tores naturais, influenciando a biodiversidade. Objetivou-se comparar a riqueza e a com-
posicdo floristica de samambaias e licéfitas entre borda e interior florestal em trés sitios,
com diferentes matrizes (campo natural, monocultura de Pinus taeda L. e campo agrico-
[a), nos Campos de Cima da Serra, em Sao Francisco de Paula e Cambara do Sul/RS. Doze
parcelas foram selecionadas na borda e no interior de cada sitio, totalizando 72 unidades
amostrais. O inventdario floristico do sitio campo natural resultou em 11 espécies na borda
e 28 no interior. Destas, 26% (oito espécies) foram compartilhadas nos dois ambientes.
No sitio de Pinus taeda, registrou-se 14 espécies na borda e 16 no interior, e no de campo
agricola, ariqueza foi equitativa, com 14 espécies, em ambos ambientes, compartilhando
10 espécies. A Analise de Coordenadas Principais (PCoA) indicou maior heterogeneidade
floristica no sitio campo natural. Nos sitios monocultura de Pinus taeda e campo agricola,
a composi¢do foi mais homogénea, demonstrando um efeito de borda mais pronunciado
em fragmentos inseridos em matrizes cultivadas.

Palavras-chave: Composicao e riqueza. Floresta Ombroéfila Mista. Floristica. Fragmenta-
¢ao. Mudanga ambiental.
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1 INTRODUCAO

A fragmentacdo das florestas é a causa mais comum da perda de biodiver-
sidade e pode resultar na extingao local de espécies (BIERREGAARD et al., 1992;
TURNER, 1996; TABARELLI et al., 1999). Ela é o processo pelo qual uma area con-
tinua é tanto reduzida em suas dimensdes, quanto dividida em fragcdes (SHAFER,
1990). A redugdo das areas florestais reduz a heterogeneidade interna dos habi-
tats e de seus recursos, enquanto aumenta a area exposta aos efeitos de borda
(MURCIA, 1995; METZGER, 1999; FAHRIG 2003; RIBEIRO et al., 2009).

O efeito de borda é o resultado da interagdo entre ecossistemas adjacentes,
no qual o microambiente de uma borda é diferente daquele do seu respectivo
interior florestal. Os efeitos mais aparentes estdo relacionados as varidveis mi-
croclimaticas que podem ser diferentes entre borda e interior, e, neste sentido,
afetam a biota envolvida (MURCIA, 1995).

Algumas decorréncias desses efeitos estdo associadas ao aumento da pe-
netracao de luz (MURCIA, 1995) e maior intensidade dos ventos (LAURANCE et al.,
1998). Estas alteracbes podem aumentar a temperatura no ambiente (NICHOL,
1994) e, consequentemente, diminuir a umidade do solo e do ar (KAPOS, 1989), o
que favoreceria o estresse hidrico (ESSEEN; RENHORN, 1998).

A matriz de entorno é um fator decisivo na dinamica entre interior e bor-
da, visto que, comunidades vegetais em diferentes bordas florestais, nem sempre
respondem da mesma maneira. Por isso, é indispensavel considerar a composi-

¢ao dessas matrizes adjacentes (MESQUITA et al., 1999).
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A Floresta Atlantica é composta por um conjunto de varidveis climaticas e
geograficas, o que eleva seus padroes de endemismo e riqueza (SAFFORD, 2007).
Essas circunstancias, associadas a devastacao decorrida no passado, aincorpora-
ram no cenario mundial como um dos 34 hotspots de biodiversidade prioritarios
para conservacdo (CONSERVATION INTERNATIONAL, 2000).

Dentre as fitofisionomias da Floresta Atlantica, destaca-se uma formacao,
cuja espécie predominante é a Araucaria angustifolia (Bertol.) Kuntze, denomina-
da de Floresta Ombroéfila Mista, num mosaico campestre natural. Essa floresta é
um tipo de vegetacao com ocorréncia praticamente restrita a regiao sul e sudeste
do Brasil. Extremamente fragmentada, sua area de distribuicdo esta condiciona-
da a menos de 5% da sua superficie original (CONSERVATION INTERNATIONAL,
2000).

As samambaias e licéfitas se caracterizam pela reproducao por esporos
e por possuirem feixes vasculares (TRYON; TRYON, 1982). Sdo plantas sensiveis
as alteracdes microclimaticas que ocorrem nas bordas florestais (ZUQUIM et al.,
2008) e sao frequentemente associadas a ambientes Umidos e sombreados, como
o interior florestal. Essa caracteristica as torna sensiveis as variacdes microclima-
ticas provenientes de perturbacdes ambientais como, por exemplo, o aumento de
areas de borda (PACIENCIA; PRADO, 2004; SILVA et al., 2011; PEREIRA et al., 2014;
SILVA; SCHMITT, 2015).

No Brasil, a Floresta Atlantica é o centro de endemismo das plantas vascula-

res sem sementes, das quais 36% (460 espécies) sdo endémicas deste ambiente,



ocorrendo em alta diversidade em suas florestas (PRADO et al., 2015). Sdo descri-
tas 1.313 espécies de samambaias e licéfitas para o pais, distribuidas, principal-
mente, nas regides sul e sudeste, sendo que para o estado do Rio Grande do Sul
sdo listadas 376 espécies (PRADO; SYLVESTRE, 2016; PRADO et al., 2015).

O objetivo deste trabalho foi comparar a riqueza e a composicao floristica
de samambaias e licéfitas entre borda e interior florestal em trés sitios, com di-
ferentes matrizes de entorno, sendo estas: campo natural, monocultura de Pinus

taeda L. e campo agricola.

2 MATERIAL E METODO
2.1 AREA DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido na regidao dos Campos de Cima da Serra (RAM-
BO, 1956), inserida na unidade fitogeografica de Floresta Ombréfila Mista, onde o
elemento principal na composicao fitofisionémica é a Araucaria angustifolia (Ber-
tol.) Kuntze. O clima da regido é classificado segundo Koppen (PEEL; FINLAYSON;
MCMAHON, 2007) como Cfb, isto é, temperado imido (C), com chuvas distribuidas
em todos os meses do ano (F) e com temperatura média do més mais quente in-
ferior a 22°C (B).

Foram escolhidos trés fragmentos florestais (sitios), com diferentes matrizes
de entorno (campo agricola, monocultura de Pinus taeda L. e campo natural).

Os sitios de estudo com as matrizes de entorno de campo agricola

(29°28°44.79”S e 50°20’°59.66”0, 929m de altitude) e monocultura de Pinus tae-
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da L. (29°28°46.43”S e 50°21°26.42”0, 905m de altitude) estdo localizados em Sao
Francisco de Paula/RS. Ja o sitio inserido em matriz de campo natural, esta loca-
lizado no Parque Nacional dos Aparados da Serra (29°0,7°58.2”S e 50°0,6°39.2”0,
1020m de altitude) em Cambara do Sul/RS.

2.2 DEMARCACAOQ DAS UNIDADES AMOSTRAIS

Em cada sitio, foi tracado um transecto onde foram alocados 50 pontos
afastados 10 metros entre si, dos quais foram sorteados 12. Em cada ponto sor-
teado, foi demarcada uma parcela de 10x10m distante cinco metros da borda do
fragmento florestal. Paralelamente, a cada parcela de borda, foi alocada, a uma
distancia de 100m, outra unidade amostral de mesmo tamanho no interior do
fragmento. Desta forma, foram analisadas 12 parcelas na borda e 12 no interior,

em cada sitio.

2.3 INVENTARIO FLORISTICO E IDENTIFICACAQ
TAXONOMICA

Durante o ano de 2015, foram realizadas visitas in situ para a coleta de mate-
rial botanico. Em cada parcela, foram inventariadas as espécies de samambaias e
licofitas terricolas. O procedimento de coleta adotado seguiu as técnicas propos-
tas por Windisch (1992). Para as identificacdes taxondmicas, foram utilizadas refe-
réncias bibliograficas especializadas, comparacao com material ja herborizado e
consultas a especialistas. As familias botanicas foram organizadas de acordo com

o sistema descrito por Schuettpelz et al. (2016).



2.4 ANALISE ESTATISTICA

Os dados de presenca e auséncia das espécies nas parcelas foram subme-
tidos a Analise de Coordenadas Principais (PCoA), para representar as diferen-
cas floristicas em diagramas, conduzidas no software Paleontological Statistics
(PAST) (HAMMER et al., 2001).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 INVENTARIO FLORISTICO

No sitio campo natural, a riqueza total, considerando borda e interior, foi
de 31 espécies, sendo 30 samambaias e uma licéfita, distribuidas em 21 géneros
e 13 familias. Os géneros mais diversos foram Asplenium, Pecluma e Amauropelta
com trés espécies cada. Nas parcelas de borda, foram inventariadas 11 espécies
(Figura 1), distribuidas em nove géneros e seis familias. No interior, registraram-
-se 28 espécies (Figura 1) alocadas em 21 géneros e 13 familias. Destas, 26% (oito
espécies) foram compartilhadas nos dois ambientes. Polypodiaceae foi a familia
mais rica no interior (sete espécies) e Blechnaceae na borda (trés espécies).

No sitio de monocultura de Pinus taeda L., ariqueza total, considerando bor-
da e interior, foi de 20 espécies (19 samambaias e uma licéfita), distribuidas em
14 géneros e 10 familias. Os géneros mais diversos foram Asplenium (quatro es-
pécies) e Amauropelta (trés espécies). Na borda foram inventariadas 14 espécies
(Figura 1) e 11 géneros, e, no interior do fragmento, registraram-se 16 espécies (Fi-

gura 1) e 12 géneros, sendo 10 compartilhadas nos dois ambientes. Em ambos os

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

ambientes, a riqueza se distribuiu equitativamente em 10 familias. Aspleniaceae
foi a mais rica na borda (quatro espécies) e no interior, Dryopteridaceae, Asplenia-
ceae e Thelypteridaceae registraram mais espécies (trés cada).

Ja no sitio campo agricola, a riqueza total, considerando ambos ambientes
foi de 19 espécies, das quais duas foram licéfitas, distribuidas em 15 géneros e
13 familias. Os géneros mais ricos foram Asplenium, Amauropelta e Pecluma, com
duas espécies cada. Tanto no interior, quanto na borda florestal, a riqueza de es-
pécies se distribuiu equitativamente em 14 espécies (Figura 1), sendo também 10
espécies compartilhadas entre estes. Na borda, registraram-se 12 géneros e 11
familias, e no interior, a riqueza distribuiu-se em 13 géneros e 12 familias. Tanto
na borda, quanto no interior, Dryopteridaceae foi a mais rica, com trés espécies
em cada ambiente.

A maior riqueza de espécies no interior florestal, especialmente no sitio
campo natural, também foi observada por Nervo (2012), Silva et al. (2011), Pa-
ciencia; Prado (2004) e Silva; Schmitt (2015) em seus estudos de efeito de borda
sob influéncia de diferentes matrizes de entorno. O maior desenvolvimento de sa-
mambaias no interior florestal é favorecido pela maior umidade do solo, associa-
da a uma menor camada de serapilheira e dossel mais fechado (SILVA; SCHMITT,
2015). Esses fatores favorecem a coloniza¢do dos gametéfitos de samambaias e
licofitas que sdo pequenos e efémeros, planos e verdes, crescem, na sua maioria,
em substratos acima do solo e ndo diretamente nele, para facilitar a captacdo de
luminosidade (SHARPE; MEHLTRETER, 2010).



3.2 ANALISE DE COORDENADAS PRINCIPAIS (PCOA)

A analise de similaridade floristica foi verificada a partir da PcoA (Figura 2)
e indicou heterogeneidade floristica no sitio campo natural, enquanto que nos
sitios monocultura de Pinus taeda e campo agricola, a composicao floristica foi
mais homogénea.

Os resultados demonstraram que o efeito de borda foi diferente nos locais
estudados. A maior riqueza no interior florestal do sitio campo natural (aproxima-

damente 100% superior a dos demais ambientes de interior) e a heterogeneida-
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Figura 1 - Riqueza de espécies nos sitios amostrados
Fonte: elaborado pelo autor
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de floristica entre suas parcelas indica que o efeito de borda ocorre também em
matrizes naturais, porém, em menor intensidade. Mesquita et al. (1999) relataram
que as florestas cercadas por pastagens agricolas possuem taxas de mortalidade

de arvores mais altas do que aquelas cercadas por floresta secundarias nativas de
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Figura 2 - Analise de Coordenadas Principais (PCoA) dos sitios amostrados
Fonte: elaborado pelo autor



Cecropia e Vismia, demonstrando que os efeitos de borda podem ser amortecidos
por matriz de entorno nativas.

Nas parcelas de borda e interior dos sitios de monocultura de Pinus taeda e
campo agricola, a PCoA indicou maior similaridade floristica, decorrente do com-
partilhamento de 10 espécies nos respectivos ambientes. Além disso, a riqueza
aproximada, entre borda e interior de ambos os locais, evidencia que o efeito de
borda sobre samambaias é mais intenso em sitios inseridos em matrizes agricolas
ou sob influéncia de monoculturas, corroborando com os resultados obtidos de Sil-
va; Schmitt (2015). Brummitt et al. (2016) afirmam que esses dois elementos soma-
dos impactam cerca 80% das samambaias consideradas ameacadas de extingao.

Nestes sitios, com influéncia de monocultura e espécies olericolas, o efeito
de borda torna o ambiente mais homogéneo em dire¢do ao interior florestal, de-
vido ao compartilhamento de um elevado nimero de espécies. Isso provavelmen-
te ocorre em decorréncia da utilizacao de pesticidas nas planta¢des do entorno,
que pela acao dos ventos, sdo levados ao interior florestal, podendo contribuir
no decréscimo de espécies, além de favorecer as mais tolerantes e eliminando as
espécies mais sensiveis. Droste; Cassanego; Windisch (2010) concluiram que ha
efeitos deletérios, causados pela a¢do de herbicidas sobre a germinagdo de me-
gasporos e desenvolvimento esporofitico inicial de Regnellidium diphyllum Lindm
prejudicando o desenvolvimento desta samambaia.

Ainda de acordo com Pereira et al. (2014), a substituicdo das espécies sen-

siveis, tipicas do interior florestal, por espécies tolerantes e resistentes da borda
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florestal, resultam no empobrecimento e na descaracterizacao da flora nativa lo-

cal, além de causar a homogeneizacdo desses ambientes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos indicam que ambientes naturais, mesmo com matri-
zes nao florestais, garantem maior riqueza de espécies e diversidade no seu res-
pectivo interior florestal. Fragmentos florestais inseridos em matrizes de cultivo
apresentam um efeito de borda mais pronunciado e seus impactos sob a flora de
samambaias e licofitas chegam a maiores profundidades. Dessa maneira, essas
plantas podem ser consideradas organismos sensiveis as mudanc¢as ambientais
decorrentes do efeito de borda e da fragmentacao florestal.

Desta maneira, faz-se necessario atenuar os efeitos de borda, principal-
mente em fragmentos florestais inseridos em areas de cultivo. Preservar e pro-
teger areas maiores diminui a intensidade do efeito de borda, pois, reduzindo a
area exposta a borda, diminui-se a superficie exposta aos efeitos da mesma. Além
disso, evitar que areas naturais sejam fragmentadas e/ou reconecta-las por meio
de corredores ecologicos, é indispensavel para manter qualquer ecossistema e,

consequentemente, reduzir os efeitos da fragmentagdo e da borda sobre este.
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RESUMO

o presente estudo objetivou analisar os atravessamentos de género no processo de inser¢do de professores
homens na educacéao infantil. Para isso, realizaram-se entrevistas abertas, caracterizando esta pesquisa como
qualitativa do tipo histéria oral - Montenegro (2001); Alberti (2005); Molina Neto (2004) -, uma vez que as entre-
vistas proporcionaram o resgate de memérias e a reconstru¢do de fatos vividos, sobretudo acerca da insergao
dos professores entrevistados na educacao infantil. O procedimento técnico utilizado na pesquisa trouxe uma
historiografia que analisou as situa¢des de “estranhamento” na inser¢cdo desses professores homens nesse con-
texto. A analise das entrevistas permitiu perceber que as respostas nao possibilitaram deter o olhar somente
aos sujeitos do estudo. Entender a “heteronormatividade” presente no curriculo, bem como pensar sobre a
masculiniza¢do da educagdo infantil, na figura do homem como “pai”, “paternal”, fez com que novas inquieta-
¢Oes surgissem. Os discursos de respeito as diferencas, de formacao cidada e de modelo a ser seguido foram
denotados nas entrevistas realizadas. A discussao sobre sexualidade andou paralela a discussao de género, im-
bricando representacdes e “tumultos conceituais”, emergentes da construgdo social e cultural de cada pessoa
envolvida. Cada professor entrevistado teve, e ainda tem, uma histéria construida, concebida e alicercada em
suas vivéncias. O que pareceu evidente nas entrevistas foi a busca de uma justificativa para o homem ocupar
um lugar na educacgao infantil. Por ora, ela permeava uma fungao de autoridade, de exemplo, de forca e sobe-
rania; outras vezes, versava sobre paternalismo, cuidado e masculinizagédo da prépria Educacao Fisica. O medo
constante das familias atinente a “sexualidade desviante”, inquietando professores e equipes diretivas, numa
representacao de homem instintivo, selvagem, que age por impulso e ndo domina seus desejos, incitou mais
“estranhamentos” do que o esperado. O banheiro, as trocas de fraldas, o professor sozinho com as criancas, a
preocupacdo com as meninas e a resisténcia parecem ter tomado a discussao no sentido de representar um
homem “estranho”, sem considerar seu conhecimento cientifico, sua personalidade, suas escolhas. Proporcio-
nou, ainda, identificar o quanto a figura masculina permanece estigmatizada nesse ambiente “maternal”. Essa
necessidade do pai, na figura do professor, numa metéafora de familia, representando heteronormativamente
padrdes sociais e culturais esperados, coloca um alerta sobre a necessidade do professor homem na educagdo
infantil, mas principalmente sobre o papel que a sociedade espera que ele exerca nesse contexto.

Palavras-chave: Educacédo Fisica. Educacdo Infantil. Relagdes de género. Professor. Homem.
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1 INTRODUCAO

A relevancia de se compreender como acontecem os atravessamentos de
género no processo de inser¢ao de professores homens na educagdo infantil, um
ambiente histérico-sécio-culturalmente concebido como feminino, foi e continua
sendo estimulo a esta pesquisa. Porém, o intuito nunca foi de colocar os homens
em situacdo de vulnerabilidade, nem de subjugar a importancia das mulheres e
de suas conquistas nos espacos de trabalho e na sociedade. Sua génese se deu na
situacdo em que transitamos, um espaco onde ha, soberanamente, professoras
mulheres, exceto eu, professor homem de Educacao Fisica. Essa situagao confe-
riu-nos uma ressignificagcdo no olhar do espago da Educagao Fisica na educagao
infantil e na figura do professor homem nesse ambiente, detectando “estranha-
mentos” nos olhares de pais e “inseguranca” sob o olhar da equipe diretiva, num
sopro de duvida quanto a qualidade da atencdo em relagdo as pequenas criangas.

A proposta foi a de investigar como se estabelecem as relagdes de género
quando as aulas de Educacdo Fisica sdo ministradas por professores homens,
com o objetivo de analisar os atravessamentos de género no processo de inser-
¢ado desses docentes na educacao infantil. Busca ainda, analisar como sao conce-
bidas essas relacoes por parte das professoras e da equipe diretiva das escolas,
as percepgoes das familias em relacdo a presenca de um professor homem na
educacao de seus filhos e filhas, e como funcionarias e funcionarios da escola se
manifestam em relacdo a presenca de professores homens, através de um resgate

de membérias das pessoas entrevistadas. Para tal, foram realizadas entrevistas se-
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miestruturadas, com dois professores homens e duas diretoras mulheres de esco-
las privadas da cidade de Novo Hamburgo - RS - Brasil. Fomentados pela histéria
oral, trabalhando com as memdrias das pessoas entrevistadas, buscamos dar voz
aos envolvidos, reconstruindo meméarias. Consultamos também a literatura exis-
tente, Amado e Bruschini (1988), Carvalho, (1998), Rosemberg (2001), Silva (2003),
além de Louro, (1994 e 2008), Altmann e Souza(1999), Ayoub, (2001), Finco, (2003),
Louro, Neckel e Goellner, (2003), Meyer (2003 e 2004) e Werle (2005), fim de alinha-
var as discussoes e contextualizar o conceito de género e suas relagoes.

Ao se tratar do olhar masculino do professor atuante nesse segmento, pou-
cas referéncias sao encontradas para esmiugar o tema, sobretudo no que tange
aos preconceitos que a sociedade reproduz, até mesmo na escola, tratando o pro-
fessor homem como um “corpo estranho” nas séries iniciais do ensino fundamen-
tal; além da questao da sexualidade, muito atrelada ao tema (RABELO, 2013).

Meyer (2004) afirma que nada é natural, nao estando dado de antemao, e
que toda verdade é passiva de questionamentos construidos em disputas trava-
das em diversos ambitos sociais e culturais, mesmo que sejam verdades cientifi-
cas, pois estas também sdo provisorias e parciais. E enfatiza essa ideia, afirmando
que operar com o conceito de género supde que se assuma que diferengas entre
homens e mulheres sdao concepgdes sociais, culturais, e discursivamente cons-
truidas. Portanto, ndo determinadas biologicamente. Por que, entdo, a escola se
comporta dessa forma? Por que ainda vemos poucos homens na educacao infan-

til? Quais serdo os seus papéis? Como se manifestam essas relagdes?



A sociedade contemporanea culturalmente “liga” os conceitos de género e
sexualidade, o que para os estudiosos de género é algo a se desconstruir ou, no
minimo, repensar. Conforme Louro (1994), género é algo construido socialmente
e historicamente entre sujeitos femininos e masculinos, sendo que existem dife-
rentes formas de se construir género dentro de uma mesma sociedade, seguin-
do modelos, ideais, imagens que se tém das diferentes classes, ragas, religides e
outros. Lembra, também, que essas construcdes acontecem ainda em diferentes
contextos histéricos e que assim o feminino e o masculino se transformam his-
torica e socialmente. A autora aponta que existem na sociedade “jeitos de ser
masculino e feminino” moldados por comportamentos, falas, gestos, costumes,
posturas fisicas, atividades ou fun¢des que, socialmente, sdo entendidas como
“naturais”, ou adequadas para mulheres e homens. Afirma, ainda, que a tendén-
cia geral é de que se percebam essas diferencas como uma extensdo da natureza
de cada sexo, estereotipando o homem com fala forte, maior dedicacao as tarefas
que exigem forca, com sentimentos internalizados, enquanto a mulher caracte-
riza-se por meiguice, discricdo no falar, delicadeza, graca e subordinacdo. Louro
(2008) ressalta que “género e sexualidade sdo construidos através de inimeras
aprendizagens e praticas, empreendidas por um conjunto inesgotavel de instan-
cias sociais e culturais, de modo explicito ou dissimulado, num processo sempre
inacabado” (LOURO, 2008).

Nesse mesmo contexto, a autora ainda retrata que muitos estudiosos atri-

buem as caracteristicas biolégicas, ou seja, sexuais, os “tradicionais arranjos so-
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ciais” de género, em que a maioria das fungdes publicas, de administragao ou da
propria politica, sejam de encargo dos homens, restando as mulheres as atividades
chamadas privadas, de cuidado e educagao das criangas, servicos domésticos e o
cuidado da familia. Coloca ainda que tais relagdes cerceiam o trabalho da mulher,
como se essa supremacia social masculina e a subordinacao feminina se explicas-
sem como algo inevitavel, ou, segundo alguns autores, preferivel (LOURO,2008).
Nao obstante, compreendemos que género e sexualidade tém conceitos dis-
tintos, sobretudo porque homens e mulheres ocupam espacos sociais que nao de-
finem sua sexualidade, o que significa que nada se pode dizer sobre a sexualidade
de um determinado sujeito abarcando somente sua condigao social, sua escolha
profissional, seus habitos e costumes, suas formas de ser masculino ou feminino.
A escola e a Educagdo, de maneira geral, engendram-se dentro de uma so-
ciedade, tornando-se parte importante dela, uma vez que a influenciam decisiva-
mente. As aulas de Educagao Fisica sdo uma grande possibilidade de se observar

com mais clareza as diferengas de género. Sob esse viés, Louro (1994) afirma:

[...] estou acenando para uma leitura mais ampliada da educacao dos sujeitos, ou
seja, suponho que também interessa ao estudioso da educagao processos que se
déo fora da escola, para além dela, mas que de algum modo ou de outro acabam
por atravessa-la (LOURO, 1994, p. 43).

E importante salientar o papel da escola e, consequentemente, da educacao,

uma vez que as aprendizagens construidas na vertente escolar refletem “a” e “na”



sociedade como um todo. Ao mesmo tempo, sabe-se que a cultura permite diversas
formas “ensaiadas/ensinadas” de se conceber e construir género (LOURO, 2008).

Outra importante autora versa sobre as questdes de género e sexualidade
e indaga “onde estdo as certezas de antigamente, que definiam o verdadeiro do
falso”? E segue, “onde se encontra a evidéncia da identidade sexual, do sexo bio-
l6gico demarcador do feminino e do masculino como uma divisédo social”? Con-
tinua dizendo que “em uma formacéao social, assim, nada é dotado do selo da
verdade, do legitimo, do universal, nada é um dado natural e inquestionavel e a
ciéncia critica de seus préprios instrumentos conceituais o afirma hoje em todos
os dominios” (SWAIN, 2012).

Assim, a escola tem participacdo em boa parte dessas construcdes, entre elas,
a de género, reproduzindo, de certa forma, os conceitos e preconceitos sociais e,
ao mesmo tempo, as formas e jeitos de se ser masculino ou feminino. A figura do
professor homem na educacéao infantil, entdo, torna-se “desviante” diante das nor-
mas da sociedade vigente, como ja relatado anteriormente, concebida como uma

sociedade que naturaliza a ideia de cuidado somente a mulher e ndo ao homem.

2 APONTAMENTOS HIST()RICOS SOBREA
FEMINIZACAO DO MAGISTERIO

Entender o lugar que o homem ocupa na educacgao infantil presume, antes,
entender como esse espaco se concebeu histérico-sécio-culturalmente como fe-

minino. Para isso, recorro a Rosemberg (1999), que relata sobre a expansao da
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educacgao infantil brasileira, iniciada na década de 80, apoiando-se na igualdade
de oportunidades para criancas das classes populares no ensino fundamental,
baseando-se na ideologia de que as aptidées femininas naturais da mulher sao
mais bem aceitas para o exercicio da funcdo docente.

As primeiras vagas para o sexo feminino no chamado magistério primario,
ja que ndo era tolerada a coeducacdo, e tutores deveriam ser do mesmo sexo de
seus alunos, surgiram da abertura de um espacgo para a profissionalizagao femini-
na, ao mesmo tempo em que se instruia a mulher conforme os moldes desejados.
Sabe-se, também, que o curriculo das meninas dava mais énfase a agulha e ao
bordado do que a instrucédo propriamente dita. Porém, a acessibilidade ao ensino
nao foi tdo universal assim, restringindo-se as mulheres da elite social, além da
qualidade questionavel do ensino destinado a elas. O magistério é visto, entdo,
como uma profissdo sem muitas vantagens, cuja ideologia da vocagdo, do amor
e da dedicacdo tem justamente a funcao de encobrir as reais condicdes concretas
em que se dao as relacdes de trabalho nesse meio, ainda que “adotar” atitudes
de carinho, amor e atencao pareca um recurso para compensar deficiéncias dos
alunos, das escolas, da propria formacao pedagoégica (AMADO; BRUSCHINI, 1988).

Versando sobre a génese da feminizacdo da educagao, Werle (2005) retrata o
magistério no final do século XIX como um local onde ha a feminiza¢ao da profis-
sao de professor no Brasil, relacionando isso ao desprestigio do magistério, a sua
baixa remuneracao e qualificagao e ao fato de que acolhia mogas originarias das

camadas sociais menos favorecidas da populacao (WERLE, 2005).



2.1 PROFESSORES HOMENS NA EDUCACAO INFANTIL:
DO RECEIO DAS SEXUALIDADES DESVIANTES AS
INTENCOES DE UMA PEDAGOGIA HETERONORMATIVA

A presenca de um professor homem na educacao infantil pode gerar, e gera,
uma série de estranhamentos. A comecar pelo cunho histérico, ja mencionado.
Outra questdo, ndo menos preocupante, remete a concepgao cultural de homem
selvagem, instintivo, que nao domina seus desejos e anseios, construida na e pela
sociedade. Nos contextos investigados, foi possivel perceber a preocupagdo dos
responsaveis acerca da orientacao sexual dos professores homens, e o quanto isso
influencia nas percep¢oes, nas relacdes, no convivio e rotina dos entrevistados.

Apesar da entrevista abordar uma série de questionamentos, a conversa,
muitas vezes, enveredava para o assunto sexualidade, seja pela questao dos ba-
nheiros (quem leva as criancas), pela troca de fraldas ou pela propria orientagao
sexual dos professores. Havia sempre o relato da preocupacao dos pais, da equi-
pe diretiva e das professoras também, curiosos em saber se o professor homem
ali presente, na educacgao infantil, era gay ou ndo. Perguntadas (os) sobre o moti-
vo disso, no sentido da percepcao dada ao “ser homossexual”, apareceram rela-
tos mais preocupantes. Falas como, “na visdo dos pais, 0s gays nao seguem uma
linha ténue na sexualidade” (professor 2), ou “os pais acham que os gays querem
sexo com qualquer objeto, até mesmo com uma crianca” (professor 2), inquieta-
ram e geraram desconforto. Desse modo, o resultado das entrevistas mostra que,

de certa maneira, a percepcao cultural e social em relacao aos “seres desviantes”
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na sociedade é geralmente distorcida e pejorativa. A escola, como espaco social,
em muitos casos, reproduz e reitera conceitos negativados acerca da ndo hete-
rossexualidade (PETRY; MEYER, 2011). Desde sua constituicdo, “a escola moderna
é marcada por diferencas e estd implicada, também, com a producao dessas di-
ferencas” (LOURO, 2008). Esse medo da sexualidade desviante da heterossexua-
lidade precede as acdes dos professores, reafirmando a construcao cultural a ela

empregada. Na fala do professor 1, fica evidente esse “medo”:

O que eu responderia para ti é o seguinte, o desconhecimento do que representa
o0 homossexual, de como ¢é a vida dele, como é o circulo de convivio dele, e quanto
ele consegue desvincular isso da sua atuagdo profissional. O desconhecimento das
pessoas gera o preconceito, o preconceito vem do desconhecimento. Entéo, acredi-
to que por as pessoas terem, as vezes, a mente mais fechada, mais preconceituosa,
elas questionariam uma pessoa (homossexual) la (na educagéo infantil) (TRECHO
DA ENTREVISTA COM O PROFESSOR 1).

Esse trecho da entrevista ressalta o posicionamento do profissional sobre
o medo e o quanto as familias se preocupam com a sexualidade de seus filhos e
filhas, no sentido de que o professor homem ali inserido poderia ter influéncia
sobre elas, dependendo de sua orientacao sexual. Sobre esse “medo” relativo a
sexualidade desviante, o professor 2 relata 0 momento em que uma mae soube

que ele, professor homem, havia trocado as fraldas de um aluno:

Elafez aquela cara de estranhamento, se fechou, ela estava rindo, eu falei e ela fechou

(o semblante). Ficou me olhando, eu fiquei tranquilo, segui conversando com ela, e



ai eu perguntei se o pai trocava, ela disse que ndo. Acho que isso causou o estranha-
mento. Principalmente com menino (TRECHO DA ENTREVISTA COM O PROFESSOR 2).

O relato elucida a reagao de estranhamento dessa mae que, ao mesmo tem-
po, se da conta de que o pai ndo exercia essa funcdo. Embora cause estranhamen-
to, o professor relata que esta é uma pratica rotineira na escola e sempre a exerce
quando precisa. Em outro momento, na entrevista com a diretora 2, emerge o

relato sobre a representacao que as familias ddo ao assunto:

[...] as familias vém direto assim, uns olham torto, mas as pessoas perguntam assim,
“t4, mas ele é gay?”, com cara de espanto. Ai eu falo, claro que tem que cuidar muito
o que tu falas, né? Porque a minha pergunta é: e se ele for? Qual o problema? Porque
ai tu ja estas lidando com um outro preconceito, ai primeiro eu escuto sobre isso, mas
quando eu pergunto, dai a pessoa ja se defende e diz: ndo, ndo tem problema, s6 para
sabermos assim. Ou entdo, alguns dizem: eu ndo quero que meu filho faga aula com
um gay, porque vai “ficar” gay (TRECHO DA ENTREVISTA DA DIRETORA 2).

Ao rebater o questionamento da familia com outra pergunta, a diretora de-
safia os pais a perceberem que algo errado pode estar acontecendo, nesse caso
a homofobia. Nesse sentido, problematizar e estranhar formas de se lidar com
criangas talvez se apresente como um passo inicial para que questdes acerca de
género sejam tratadas no ambito escolar, a fim de que possam chegar as familias.

Ainda sobre as inquietacdes relativas a presenca de um professor homem

na educacao infantil, permeia a concepcao construida cultural e historicamente

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

de que o homem tem a “carne fraca” e é “instintivo”. Essas inquietagdes ficam

evidentes no relato dos professores, conforme segue:

[...] as familias tinham um certo receio assim, no sentido de, “ah, quem é que vai
levar a crianga ao banheiro?”. Ele que vai ter que cuidar disso? Ele vai ver a crianga
assim, é ele que vai ser o responsavel por levar a crianca ao banheiro quando nédo
tiver outra pessoa? As familias tinham essa preocupacgdo, mas com relagdo a escola,
as professoras, foi muito tranquilo. (TRECHO DA ENTREVISTA DO PROFESSOR 1)

[...] em relagdo até mesmo ao preconceito que se tem, digamos em relagdo ao sexo,
porque geralmente escutamos muita historia de pedofilia, e ai os pais ja ficam com
um certo medo em relagdo a figura do homem. Isso também causa estranhamen-
to, por exemplo, se eu colocar uma crianga no colo, isso gera um estranhamento
diferente de uma mulher colocar uma crianga no colo. Por mais que eu dé colo no
afeto, muitas pessoas podem olhar num outro angulo (TRECHO DA ENTREVISTA DO
PROFESSOR 2).

O professor 2 também relatou que, se fosse gay, teria mais problemas com
o banheiro. Parece que o problema maior, dentro das escolas investigadas foi, e &,
a familia. Como se o importante fosse somente o que aquele professor pode fazer
com a crianga quando estiverem sozinhos, numa espécie de receio da sexualida-
de “desviante”. Ela aparece incutida nas falas dos professores e nas manifesta-

¢oes de suas colegas de trabalho:

Ah, primeiro, que eu vou dizer que eu percebo é que eu tive muito que responder

inicialmente, que a diretora também perguntava, era a questdo em relagdo a minha



sexualidade. Se eu era heterossexual ou homossexual. Na verdade, acho que ques-
tionavam a direcéo e a direcdo pedia para que eu falasse. Entdo, eu sempre tinha
que falar “sou heterossexual”. Parecia que tirava cinquenta toneladas das costas
dos pais (TRECHO DA ENTREVISTA DO PROFESSOR 2).

Nesse trecho, fica nitida a preocupacgdo das familias no que tange as “sexu-
alidades desviantes”. Contudo, ndo se exclui dessa discussdo a “metafora de fa-
milia”, que se desenha nas relacOes estabelecidas entre professores e professoras
da educacao infantil, mesmo que se discurse contrario a ela. Os papéis ocupados,
muitas vezes, legitimam a concepgao heteronormativa de familia constituida por
homem (viril), mulher (sensivel) e filhos (iguais aos pais). Nas entrevistas realiza-
das, houve momentos em que essa metafora apareceu como justificativa para a

existéncia da figura masculina nesse ambiente, como afirma o professor 2:

[...] porque é importante, também, que a crianga, na escola, ela ndo ta proxima ao
pai, né, e essa figura masculina, essa figura paterna, € muito importante pra isso,
ela causa um outro envolvimento de sentimento em relagéo a isso, que ao mesmo
tempo que é de respeito, teoricamente. Ah, historicamente parece que o homem
coloca mais limite pela poténcia da sua voz, né, e ao mesmo tempo, é o afeto que é
diferente, né, um outro tipo de amor, entao eu acredito que isso vai mudando aos
poucos assim, por isso eu rezo para que tenha mais homens (TRECHO DA ENTREVIS-
TA DO PROFESSOR 2).

A escolha dos professores homens para representarem os pais permite que

a representacgdo de familia seja configurada e afirmada heteronormativamente,
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pelas professoras mulheres, os professores homens e as criangas. De maneira ge-
ral, e pelas mais variadas razoes, as professoras, na escola, tendem a se basear
em teorias normativas ao se depararem com questdes de género e sexualidade.
Essas escolas ainda podem ser exemplos de ambientes onde se reitera, constan-
temente, aquilo que é definido como “norma central”, uma vez que aparecem em
seus curriculos e em suas praticas, obedecendo um padrao Unico. Assim, afasta-
-se dessa norma significaria estabelecer que o desvio se conceberia, representan-
do uma Unica forma “sadia” e “normal” de sexualidade, a heterossexualidade. Os
desviantes, entdo, tornam-se excéntricos. Nesse sentido, a heteronormatividade
acaba por se “reproduzir” com mais frequéncia (MEYER; SOARES, 2008).

A educacao infantil possui caracteristicas que incluem a convivéncia entre
educadoras e criangas durante longos periodos de tempo, nos primeiros anos de
vida. Isso confere a essa experiéncia um lugar central no processo identitario de
meninas e meninos. Assim, 0s meninos parecem ser vistos, desde muito cedo,
como privados de situacdes de afeto e carinho por parte das professoras que com
eles tem contato, numa espécie de “menor protecao”. A eles sdo permitidos com-
portamentos mais arriscados e ousados nas brincadeiras. Ao que parece, essas
situagdes permanecem concebendo praticas entre as educadoras das institui-
¢des de educacao infantil que se mostram ambiguas, sobretudo pelo aspecto de
reflexdo destas em relacdo as suas préprias praticas, reforcando padronizacgoes,
mas permitindo o exercicio da critica. Contudo, na pratica individual, essa refle-

Xao mais critica parece nao encontrar espaco e nem situacdes que favorecam a



construgao de novos signos num projeto coletivo de reflexdo, em que os sujeitos
possam constituir subjetividades acerca do masculino e do feminino (SILVA; LUZ,
2010).

0 discurso empregado no sentido da justificativa do homem nesse espaco re-
mete a padrdes “heteronormativos”, que se reproduzem nas praticas pedagégicas
em que o professor homem é visto como o “papaizinho” ou como uma referéncia de
homem (nesse caso heterossexual), que passa a exercer suas masculinidades, o que
confere sentido ao que os professores homens costumam ouvir: “nds até preferi-
mos um homem?” (professor 2) ou “o homem consegue ter mais controle de turma”
(professor 1) - afirmagdes ouvidas por eles ao longo do processo de insercao nas
escolas em que atuam. Os professores entrevistados sentem-se “paternais” nesse
ambiente. Assim, relacdes de poder sao estabelecidas, generificando o espaco. “Eu
ja ouvi que a direcdo prefere homem para dar aula de Educacao Fisica” (professor
2) foi um dos relatos que denotaram justificativa para a presenca de um homem ali.
Talvez pelo fato de que, culturalmente, o patriarca da familia, o pai, exerca funcdo
disciplinadora, limitadora, ou impositora de obediéncia. O olhar sobre a figura mas-
culina nesse espaco recai, entdo, sobre uma concepcao histérica, social e cultural
de que 0 homem tem mais forga, mais timbre, mais imposicao (até mesmo na pos-
tura) diante das criangas. Caracteristica que emergiu nos dialogos dos professores,
mas que engendra um paradoxo, ja que os professores sao orientados a cuidar com
tom de voz que utilizam com as criangas, com o trato, com o jeito, com o afeto, com

0 manejo, sendo mais carinhosos:
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A equipe diretiva acredita que a insercao da figura masculina na educagéo infantil,
nesse meio materno, onde as criangas convivem quase o tempo todo com mulhe-
res, é importante. Elas veem a importancia de se ter essa figura, do homem, numa
atuagdo quase que paterna, com as criangas. Entdo, por isso elas procederam dessa
maneira. Além delas confiarem no nosso conhecimento tedrico, técnico (TRECHO
DA ENTREVISTA DO PROFESSOR 1).

A paternalizacao da educacgdo infantil é algo curioso e que remete a reflexao.
O sentido que é dado a figura masculina pressupde que o professor homem exer-
¢aaliafuncdo de pai, assim como as mulheres, a funcdo de mée. Permite atrelar a
discussdo que parametros estabelecidos historicamente perpetuem atualmente,
reproduzindo comportamentos esperados pela sociedade. Querer transformar
a escola num modelo a ser seguido, onde a “paternalizagdao” se sobressai como
ponto forte, deixa uma preocupacao tangente. Primeiro, porque o professor ho-
mem é colocado no lugar de pai, autoridade e, portanto, impositor de obediéncia.
Segundo, porque normatizar que as professoras mulheres fiquem responsaveis
pelo cuidado e afeto e o professor homem pela disciplina reproduz uma falsa con-
cepgao, que procura somente a heteronormatizacao da sociedade e o estranha-
mento aos desviantes dessa (JUNQUEIRA, 2010).

Os professores analisados tém consciéncia dessa “normatizacdo” por es-
tarem num sistema que a reproduz. “A escola em geral ndo disponibiliza outras
formas de masculinidade e feminilidade, preocupando-se apenas em reafirmar

aquelas ja consagradas como sendo a referéncia” (MEYER; SOARES, 2004, p. 33).



Tais concepgdes ndao encontram sustentacao nas agdes praticas dos pro-
fessores, apesar de parecer, muitas vezes, que as familias esperam essas repro-
ducdes. As relacdes de poder estabelecidas entre homens e mulheres também
se fizeram constituintes desse espaco educacional, nas relagdes entre meninas e
meninos. Isso acontece através de piadas sexistas, racistas, ou sob a forma de vi-
gilancia exercida em torno da sexualidade infantil, principalmente dos meninos,
pretendendo normatizar comportamentos, as vezes, ndo “condizentes” com as
expectativas de género instituidas. Outro problema comum nas escolas remete
ao comportamento homofébico entre alunas e alunos, e até mesmo entre o corpo
docente (FELIPE, 2007).

As instituicoes escolares se constituiram, e ainda se constituem, como espa-
¢os de organizacgdo e formacgdo de criangas e jovens conforme uma normatizacao
padronizada. O instinto masculino, muitas vezes, foi e é justificativo para com-
portamentos, afirmando desigualdades entre homens e mulheres. A educagao
proposta tinha e tem a funcao de estabelecer limites entre o ser menino e o ser
menina. Colocar a mulher no lugar de servir, sugerindo que as meninas deveriam
ser comedidas, puras, recatadas e doces, e que deveriam dissimular seus senti-
mentos e acatar ordens. Essas representa¢des de masculino e feminino, impostas
pela repeticao, pela forca e consolidagao social contribuiram para a construcao
de uma “verdade” sobre género. Assim, a construgao de masculinidade estava,
e ainda estd, fortemente atrelada a sexualidade. A feminilidade era percebida

como uma forca natural, mas que precisava ser “controlada”. Ja a masculinidade
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era compreendida como algo a ser cultivado, estimulado, e que necessitava de
abordagens ja na primeira infancia, desde a educagdo infantil. A possibilidade de
exercer masculinidades, outrora, viabilizava como algo a ser vigiado e corrigido,
nao so pela familia, mas pela escola também, a fim de se garantir uma manuten-
¢ao de masculinidade heteronormativa. Na administracao das questoes sexuais,
o dominio de si passava a ser algo perseguido, ensinado e dimensionado desde
cedo, estabelecendo parametros de poder nas relagdes, respeitando a “racionali-
dade” (FELIPE, 2006).

Um retrato da masculinizacao da escola aparece em um trecho da entrevis-
ta concedida pela diretora 2, quando questionada sobre como é a relagdo entre as

professoras e o professor homem:

Ah, as vezes é tenso... (risos), porque, se tu me “dissesse” para escolher, eu te diria
que eu queria uma escola s6 de homens. Porque os homens sdo mais objetivos. As
mulheres sdo mais cheias de “mimimi”, né? Mas tem uma relagdo boa, o “profe” se
relaciona bem com todas, ele tem que exercer muito mais a tolerancia, do que elas.
Porque ele estd num universo s6 de mulheres. Tem que ter uma paciéncia, uma fle-
xibilidade muito grande. Entdo, é boa, mas eu acho que porque o D. respira... e vai.
Porque a mulher é bem dificil (TRECHO DA ENTREVISTA DA DIRETORA 2).

E em outro momento da entrevista, justifica a sua busca pelo professor ho-

mem na educacgdo infantil.

E, tem que cuidar para n3o ter o preconceito com a mulher, né? Mas é porque, es-

pecificamente, assim, aqui, a gente ja tem tantas mulheres como professoras, né?



Eu até ja tive professor de misica homem, também. E para isso, para trazer a figura
masculina mais para o universo da escola, acho que as nossas criangas precisam
mais dessa presenca. E eu tenho que cuidar para nao falar besteira, mas eu vejo, as-
sim, que a brincadeira da professora de Educagédo Fisica, claro que existe a técnica,
mas ela é diferente do professor, 0 homem é mais, assim, a méo é mais pesada, o
salto é maior, a liberdade, e hoje as nossas criangas elas sdo tao protegidas, sao tdo
superprotegidas. O homem vai desafiar mais, o pai faz isso, né? A mae diz “ah, cui-
dado o banquinho”, o pai vai l& e bota dois para a crianga subir (risos), entdo é isso
entendeu? O homem faz essa diferenca (TRECHO DA ENTREVISTA DA DIRETORA 2).

A ideia de um “modelo de masculino ou feminino universais”, nao se sus-
tenta mais. Sob aspectos de pluralidade e singularidade, afloram novos “modos
de ser” da masculinidade e da feminilidade. Esses convivem, agora, de forma me-
nos conflituosa, com as “matrizes hegemonicas de género” ainda existentes. Esta
aberta a possibilidade de se construir relacdes de género democraticamente, nas
quais o direito a igualdade e o respeito a diferenca estejam angulares. Cabe afir-
mar que esse continua sendo o modelo “ideal” perseguido em casamentos e nas

familias desde a modernidade. (ARAUJO, 2005)

3 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo central desta pesquisa foi analisar os atravessamentos de género
no processo de insercao de professores homens na educacao infantil, ambiente
“feminizado” culturalmente. Analisar os atravessamentos de género dentro da

educacao infantil em que o professor homem se insere, imerso num ambiente

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

majoritariamente ocupado por mulheres, trouxe-nos outros questionamentos,
alguns ainda sem respostas, mas que dao margem a novas propostas de investi-
gacao. Entender relacdes que se conceberam socialmente, historicamente, poli-
ticamente e culturalmente ndo é uma tarefa simples. Requer um olhar apurado,
ouvidos atentos e propriedade de conceitos, além, é claro, da prépria imersado do
pesquisador no campo em questao.

Por muitas vezes, na construcao desse trabalho, deparamo-nos analisando
nossas proprias vivéncias, dentro desses espacos “femininos”, inquietados pela
nossa presenca prenhe de representagoes. Sera que estamos sendo reprodutores
de comportamentos “esperados” pela sociedade? Podemos refletir sobre nossa
pratica, enquanto professores de Educagdo Fisica inseridos nesse meio. Perce-
bemos estar reproduzindo situagdes que perpetuam a manutengao de uma con-
cepcdo heteronormativa na educacdo infantil, além de atender aos anseios das
familias de ter um professor representativo de tais normas. Permitiu-nos pensar
sobre como eu estava agindo frente a essas situagdes e como estavamos enca-
rando os “estranhamentos” e os atravessamentos de género no nosso local de
trabalho. Essas reflexdes foram fundamentais para entender o nosso papel e a
nossa representagao nesse espago.

Entender a “heteronormatividade” no curriculo, pensar sobre a masculini-
zagao da educacao infantil na figura do homem como “pai”, “paternal”, fez com
que novas inquietagdes surgissem. Como é vista a presenca do professor homem

na educagao infantil? E principalmente, como se “espera” que seja esse homem?



Os discursos de respeito as diferencas, de formacdo cidada e de modelo a ser se-
guido foram denotados nas entrevistas realizadas. A discussao sobre sexualidade
caminhou paralela a discussao de género, imbricando representacdes e “tumul-
tos conceituais”, emergentes da construcao social e cultural de cada pessoa en-
volvida. Cada professor entrevistado teve, e ainda tem, uma histéria construida,
concebida e alicercada em suas vivéncias. Pareceu evidente nas entrevistas a bus-
ca de uma justificativa para o homem ocupar um lugar na educacgao infantil. Por
ora, ela permeava uma funcéo de autoridade, de exemplo de forca e soberania;
outras vezes, versava sobre paternalismo, cuidado e masculinizacdo da propria
Educacao Fisica.

0 medo constante das familias acerca da “sexualidade desviante”, inquie-
tando professores e equipes diretivas, numa representa¢do de homem instinti-
vo, selvagem, que age por impulso e ndo domina seus desejos, incitou mais “es-
tranhamentos” do que o esperado. O banheiro, as trocas de fraldas, o professor
sozinho com as criancas, a preocupac¢do com as meninas, a resisténcia parecem
ter tomado a discussao no sentido de representar um homem “estranho”, sem
considerar seu conhecimento cientifico, sua personalidade, suas escolhas. Essa
necessidade do pai, na figura do professor, numa metafora de familia, represen-
tando heteronormativamente padrdes sociais e culturais esperados, coloca um
alerta sobre a necessidade do professor homem na educagao infantil. Afinal, por
que razao o homem deve estar ali? As relacoes de género ganham relevancia com

a presenca do homem nesses locais? Depende, todavia, de como se estabelecem

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

as relacdes em cada ambiente especifico, de como o professor inserido ali traba-
lhara as questdes de género nesse espago, se ele reproduzird comportamentos
esperados pela sociedade, ou se dara lugar a critica e a permissao de construcao
de “maneiras” de se ser homem e mulher, menino ou menina. Sobretudo, depen-
de de como serdo possibilitadas e respaldadas as acdes desses professores nesse
espaco generificado.

A maior aprendizagem engendrada nesta pesquisa foi perceber que as
criancas continuam sendo a esperanca, e que néds, professores de educacao fisica,
devemos ter um olhar muito atento ao que permeia o ambiente em que estamos

inseridos e atentar para nossas a¢des dentro desse ambiente.
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RESUMO

Condigoes Sensiveis a Atencdo Primaria (CSAP) sao agravos de salde que podem ser evi-
tados ou tratados pela Atencdo Primaria em Saude (APS) efetiva, e a caracterizagao das
Internacdes por Condi¢des Sensiveis a Atencao Primaria (ICSAP) é importante para ava-
liar as fragilidades do sistema de salde e da populagdo. Objetivou-se tracar um perfil dos
pacientes internados por Condi¢des Sensiveis a APS em um municipio do Vale do Sinos,
em 2015. Trata-se de pesquisa documental quantitativa e de carater retrospectivo, reali-
zada com base nas fichas de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, de janeiro a dezembro
de 2015, para identificar a cobertura de Estratégia de Sadde da Familia (ESF) utilizou-se o
mapeamento das unidades. Autorizou-se 1200 internagdes, das quais 250 (20,8%) foram
decorrentes de CSAP. A maior incidéncia de ICSAP foi por infecgdes do rim e trato urinario
(22,8%), doencas pulmonares (13,2%) e angina (11,2%). A média de idade dos internados
por CSAP foi 45,6 anos (+29,7), evidenciando a presenca significativa de extremos de idade.
Sexo feminino representou 57,2% das ICSAP e, 57,6% das ICSAP foram de usudrios ndo ads-
critos por ESF. Conclui-se a importancia da aplicacao do indicador e identificagdo do perfil
dos usuarios internados por CSAP para avaliacdo das condi¢des de satide da populacéo.

Palavras-chave: Atencdo primaria a saude. Avaliagao em saude. Indicador de Saude.
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1 INTRODUCAO

Em 1920, Winslow ja definia a satide publica como a ciéncia capaz e respon-
savel por evitar doengas, prolongar a vida, otimizar as saudes fisica e mental e
estimular a eficiéncia do individuo, permitindo, por meio de diferentes esforcos,
a manutenc¢do adequada da saude, ressaltando a integralidade do cuidado com
questdes sociais (BUSS, 2009). Diante desse contexto, Nunes (2012) sugere que a
Atencdo Primaria a Saude (APS) seja uma estratégia prioritaria para o desenvol-
vimento e qualidade de vida da populagéo, contemplando as ciéncias sociais e
humanas na pratica da saude coletiva.

O carater preventivo da APS, com atuacgao continua da promogao da saude,
tem gerado impactos internacionais no cenario atual de saude publica, e varios
estudos evidenciaram os efeitos positivos da implantacdo dessa modalidade de
atencdo nosindicadores de salide, como a reducdo de indicadores de internagdes
hospitalares, de consultas urgentes, de baixo peso ao nascer e de mortalidade
infantil. Indicando que sistemas de salude, apoiados em uma APS qualificada,
atingem melhores niveis de saude e qualidade de vida com maior equidade (AN-
DRADE et al., 2012).

Portanto, admite-se a APS autonomia para resolver cerca 85% das necessi-
dades de saude existentes, por meio da educagdo em salde, imunizacao, sanea-
mento basico e manejo de doencas crénicas (NEDEL, 2011; STARFIELD, 1994), pre-
venindo muitas doengas e agravos de saude, cujas enfermidades sdo conhecidas

como Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria (CSAP), no qual um indice elevado
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de internagdes por CSAP pode evidenciar falhas no processo de atuacao da APS,
exigindo a busca dos usuarios pelos demais niveis de atencdo em satde (PEREI-
RA; DA SILVA; LIMANETO, 2015).

De modo que a aplicagao e analise do indicador “Internagdes por Condigdes
Sensiveis a Atencdo Primaria” (ICSAP) permite o reconhecimento das fragilidades
e potencialidades da APS e, a partir disso, direcionar olhares e esforcos para o
planejamento de agdes coerentes com a realidade e necessidades da populacéo,
ampliando a qualidade do servigo oferecido no municipio, bem como incentivar a
pesquisa e a busca por exceléncia na APS (NEDEL, 2011, traducdo nossa; BRASIL,
2014a).

Em 2008, o Brasil adotou oficialmente o indicador, quando o Ministério da
Saude lancou a Lista Brasileira de CSAP, elaborada por uma equipe técnica ha-
bilitada que considerou aspectos de prevencao, diagnéstico e tratamento, bem
como contexto de salde publica e epidemiologia do pais como critérios de in-
clusdo (BRASIL, 2008c; ALFRADIQUE et al., 2009; SOUSA et al., 2016). A fim de ser
utilizada como subsidio para avaliagao da APS e/ou do uso do nivel de atengao
hospitalar, podendo ser aplicada como indicador de desempenho do sistema de
salde em todas as suas esferas, municipal, estadual e nacional (BRASIL, 2008a).

Nao ha uma meta numérica mundial ou nacional estabelecida, uma vez que
varios condicionantes sociodemograficos influenciam nas ICSAPs, ressalta-se que
tdo importante quanto a taxa de ICSAP, a identificacdo do agravo que mais adoe-

ce apopulagado é fundamental para a especificagdo da fragilidade do sistema a ser



trabalhada, de modo que a avaliagdao continua e comparada apresente redugdes
anuais das taxas de ICSAP resultantes das melhorias implantadas (ALFRADIQUE et
al.,2009; TURCl et al., 2012).

Além do interesse pessoal em conhecer as potencialidades da APS na co-
munidade que esta inserida, as pesquisadoras acreditam que a aplicacdo desse
indicador no sistema de sadde municipal mostra-se util e vidvel para avaliar a
eficiéncia da APS do municipio. Razbes pelas quais se justificou a realizacdo deste
estudo.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo geral de avaliar a resolutividade
da APS em um municipio de pequeno porte do Vale do Sinos, a partir do indica-
dor de ICSAP. Norteando-se pelos objetivos especificos de mensurar a proporcao
de ICSAP em relagao ao total de internagdes de 2015; identificar o percentual de
ICSAP referentes a usuarios que sdo acompanhados por ESF; identificar as CSAP
responsaveis pelo maior numero de internacdes e verificar relacdo entre ICSAP e

fatores intrinsecos, como idade e sexo dos usuarios.

2 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos para este estudo, optou-se por uma pes-
quisa documental, de carater retrospectivo e de abordagem quantitativa.

Foram incluidas ao estudo todas as internagdes registradas nas Autoriza-
¢cdes de Internagao Hospitalar do municipio, do periodo de janeiro a dezembro de

2015, excluiram-se as internacgdes oriundas de parto e que ndo se enquadravam
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nos critérios de inclusao supracitados. Posteriormente, classificou-se as interna-
¢Oes em sensiveis ou ndo a APS, utilizando apenas as ICSAP para analise.

O projeto de pesquisa deste estudo passou pela aprovacao e liberagdo da
Secretaria Municipal de Saude do referido municipio, que avaliou o projeto e au-
torizou a continuidade da pesquisa. Posteriormente, o projeto foi encaminhado
para avaliacao e aprovagao da banca examinadora do Curso de Enfermagem e,
entdo, submetido ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Feevale para o
aceite final e assim desenvolvimento do trabalho.

0 estudo foi realizado com base nas fichas de Autorizacdo de Internacao
Hospitalar (AIH), incluindo ao estudo todas as internagdes nao obstétricas - indo
ao encontro das recomendacgdes do Ministério da Saude (TURCI et al., 2012) - do
periodo de janeiro a dezembro de 2015. O registro das informacdes foi realizado
conforme instrumento de pesquisa, elaborado exclusivamente para este estudo
(Apéndice D): més da internacdo, sexo e idade, motivo de internacdo, municipio
de internacao, endereco de residéncia para identificar se territério possui ou ndo
cobertura de ESF e unidade de ESF, caso possuisse.

Para a classificacao de internagdo, como sensivel ou ndo a atengdo prima-
ria, tomou-se como referéncia a Lista Brasileira de CSAP, divulgada na Portaria
221,de 17 de abril de 2008 (BRASIL, 2008a). Para identificar a cobertura de ESF uti-
lizou-se 0 mapeamento territorial das ESFs disponibilizado pela propria Secreta-
ria Municipal de Saude. As informacdes foram organizadas em planilha eletronica

do programa estatistico Microsoft Excel 2013.



Em seguida, realizou-se o calculo percentual de proporgao de ICSAP e taxa
bruta a cada 1.000 habitantes, os dados passaram por estatistica simples de fre-

quéncias absolutas.

3 RESULTADOS

A partir da mensuracao dos dados coletados, identificou-se que no ano de
2015, o municipio autorizou um total de 1200 internagdes, das quais 250 (20,8%)
foram decorrentes de CSAP, representando uma taxa de 8,28 ICSAP por 1.000 ha-
bitantes. De acordo com os dados do Sistema de Gestdo Estratégica do Rio Gran-
de do Sul (RS), a proporcao de ICSAP em 2015 na regido da 12 Coordenaria de
Saude (CRS) - na qual a cidade estd inserida - foi de 25,79%, demonstrando que a
proporcao de ICSAP do presente municipio esta abaixo da média regional.

Conforme a tabela 1, a maioria das ICSAPs registradas foi por infecgdes do
rim e trato urinario (22,8%), doengas pulmonares (13,2%) e angina (11,2%), en-
quanto que doencgas preveniveis por imunizacao e condigdes sensiveis e anemia
nao tiveram nenhuma ocorréncia.

De acordo com a tabela acima é possivel identificar uma importante frequ-
éncia de internagdes por infecgdes do rim e trato urinario, doencas pulmonares e
angina, bem como a ocorréncia de 8% de hospitaliza¢gdes secundarias a Insufici-
éncia Cardiaca e 6% de doencas cerebrovasculares, o que pode indicar falhas no
acesso e/ou na resolutividade da APS ou, ainda, a falta de corresponsabilidade

dos usuarios com a propria saude, dada a possibilidade de manejo ambulatorial
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Tabela 1 - Classificagao das ICSAP conforme grupos de doengas

Classificagdo da doenga n (250) %
Doengas preveniveis por imunizagao 0 0,0%
Gastroenterites Infecciosas e complicagoes 9 3,6%
Anemia 0 0,0%
Deficiéncias Nutricionais 7 2,8%
Infecgbes de ouvido, nariz e garganta 22 8,8%
Pneumonias bacterianas 1 0,4%
Asma 4 1,6%
Doencas pulmonares 33 13,2%
Hipertensao 4 1,6%
Angina 28 11,2%
Insuficiéncia Cardiaca 20 8,0%
Doengas Cerebrovasculares 15 6,0%
Diabetes Mellitus 12 4,8%
Epilepsias 5 2,0%
Infecgdo no Rim e Trato Urinario 57 22,8%
Infeccdo da pele e tecido subcutaneo 14 5,6%
Doenga Inflamatorias érgdos pélvicos femininos 5 2,0%
Ulcera gastrointestinal 9 3,6%
Doengas relacionadas ao PN e Parto 5 2,0%

Fonte: elaborado pelas autoras



dessas condigdes. Logo, a situagao reflete na procura por servigos de urgéncia e
emergéncia em detrimento da APS para tratar agravos de saude evitaveis.

Embora as internacoes decorrentes de condi¢des diretamente relacionadas
a Diabetes Mellitus (DM) e Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) terem representa-
do 4,8% e 1,6%, respectivamente, a demasia de internagoes de origem renal, car-
diaca e pulmonar também pode estar relacionada ao manejo inadequado dessas
doencas crénicas (MENDONCA; ALBUQUERQUE, 2014).

O fato de as doencas preveniveis por imunizacdo nao registrarem nenhuma
internagado revela a eficacia do Programa Nacional de Imunizagao (PNI) e a efeti-
vidade da cobertura vacinal do municipio. Cabendo ressaltar o papel da equipe
de enfermagem, principalmente do enfermeiro, na responsabilidade operacional
das salas de vacina e monitoramento da busca ativa e demais etapas desse pro-
cesso, ao garantir um recurso preventivo de alta eficacia para a populagédo (FER-
REIRA; DIAS; MISHIMA, 2012).

Assim como as doencas preveniveis por imuniza¢do, a anemia nao gerou
nenhuma internacgao e, as deficiéncias nutricionais representaram menos de 3%
das ICSAP no municipio, o que infere a efetividade da Politica Nacional de Ali-
mentacao e Nutricdo (PNAN) desenvolvida pelas equipes de ESF, a qual propde a
melhoria das condicbes alimentares e nutricionais das pessoas, por meio da pro-
mocao de praticas saudaveis de alimentacdo, vigilancia alimentar e nutricional
e prevencao de doencas carenciais (MENDONCA; ALBUQUERQUE, 2014; BRASIL,
2012c¢).
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As ICSAP relacionadas ao pré-natal e parto e inflamagoes de érgdos pélvicos
femininos tiveram prevaléncia geral de 2% cada e, se analisadas exclusivamente
as ICSAP femininas (n=143), esses dois grupos representaram, juntos, uma pro-
porcao de 6,99%. Enquanto que uma pesquisa realizada no Parana, com 429 mu-
lheres internadas, em 2013, identificou um percentual de 19,38% de internagdes
por condicdes relacionadas ao pré-natal e parto e inflamacgdes de 6rgdos pélvicos
femininos e, considerando apenas as ICSAP, a proporgao foi ainda maior, 39% (PI-
TILIN et al., 2015).

As infecgdes de ouvido, nariz e garganta foram responsaveis por 8,8% das IC-
SAP, um estudo descritivo - realizado em Pernambuco, em 2012, apontou a preva-
[éncia de 0,6% de infeccbes de ouvido, nariz e garganta dentre as ICSAP, no entanto,
esse mesmo estudo evidenciou uma ocorréncia de 17% de gastroenterites infeccio-
sas e complicagdes (MENDONCA; ALBUQUERQUE, 2014), ao passo que o presente
municipio apresentou um indice de 3,6%, dado que remete as condic¢des climaticas
e ambientais como fatores relevantes e determinantes na analise das ICSAP.

A média de idade dos pacientes internados por CSAP foi de 45,6 anos, o des-
vio padrao de 29,7 anos demonstra a presenca frequente de extremos de idade,
o que fica evidente na tabela 2 abaixo, que apresenta uma prevaléncia de 46%
de idosos com mais 60 anos. Um resultado similar foi publicado por Torres e Cio-
sak (2014) no municipio de Cotia - SP, cujo panorama de ICSAP apresentou maior
prevaléncia desse tipo de hospitalizagdo em extremos de idade, especialmente

em faixas etarias acima dos 50 anos. Tal implicacédo é condizente com as fragili-



Tabela 2 - Perfil das ICSAP segundo sexo, dades fisiolégicas e maior

dade e cobertura de ESF

suscetibilidade de adoe-
Variaveis n (250) % cimento das faixas etarias
Sexo extremas.
Feminino 143 57,2% A maioria das ICSAP
Masculino 107 42,8% foi de mulheres, resulta-
Idade do que vai ao encontro do
00 f------1 21 8% obtido por uma pesqui-
O — 25 10% sa transversal, realizada
05 |-——-10 4 1,6% em Divinépolis (MG), que
10 1-----20 1 6,8% descreveu o perfil epide-
20 I--—-40 2 11,6% mioldgico das internagbes
40 |------60 40 16% ocorridas na cidade entre
60 anos ou mais 114 46% julho e outubro de 2011,
Adscrito por ESF das 999 ICSAP registradas
Sim 106 42,4% no periodo, também hou-
N&o 144 57,6%

ve a maior prevaléncia em

Fonte: elaborado pelas autoras mulheres e faixas etarias

abaixo dos 13 anos e acima de 40, apresentando, inclusive, associagdo estatistica
relevante entre essas variaveis e a ocorréncia de ICSAP (CARDOSO et al., 2013).
Dados que justificam as atividades e politicas especiais a saude da mulher pro-

movidas pela APS de todo o pais.
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Ressalta-se que 57,6% das ICSAP foram de pessoas que ndo tinham acesso
a ESF. Uma pesquisa cujo objetivo foi aferir a relagao entre as ICSAP e a cobertura
populacional de ESF nas unidades da federacdo, entre 1998 e 2006, evidenciou
a associacao entre o aumento da cobertura de ESF e reducao das ICSAP no pais
(p=0,01), fato que ocorreu em 38,4% dos estados brasileiros (CECCON; MENEGHEL,;
VIECILI, 2014). Igualmente, corroborando os resultados supracitados, um estudo
brasileiro de cunho ecolégico identificou uma redu¢ao média anual de 3,7% nas
ICSAP por todo o pais entre 1998 e 2009 (BOING et al., 2012). Evidéncias que apon-
tam para a maior fragilidade das pessoas residentes em areas ndo adscritas, re-

forcando a importancia da ampliacdo cobertura e acesso a ESF.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados confirmam o impacto positivo da atuacao da APS na qualidade
de vida da populacéo, no sentido de promover a salide e prevenir doencas. Iden-
tificar a prevaléncia de internagdes de cada grupo de CSAP foi fundamental para
apontar as potencialidades e as possiveis falhas do sistema primario de sadde do
municipio.

Assim como em outros estudos, pode-se identificar como caracteristicas de
maior fragilidade o sexo feminino, grupo etario maior de 60 anos e nao adscri-
¢ao de ESF. Considerando-se a importancia da ESF nas condicdes de salde da
populacao, a falta de acesso como uma provavel fragilidade da APS - apontada

através da maior prevaléncia de ICSAP trataveis ambulatorialmente - e a maioria



de internagdes correspondentes a pessoas ndo adscritas por ESF, a ampliacao da
cobertura de ESF nesse municipio mostra-se como uma medida necessaria.

A partir da discussdo dos dados é possivel afirmar que o uso do indicador IC-
SAP no planejamento e gestao da ESF tende a melhorar a organiza¢édo do fluxo de
usuarios dentro da rede de salde, uma vez que a sua andlise adequada permite
o estabelecimento de prioridades e colabora para a implementacao de estraté-
gias que venham a reduzir a ocorréncia de ICSAP, garantindo melhor qualidade
de vida dos usuarios e ocupacao adequada dos leitos hospitalares. Contudo, tao
importante quanto o uso de indicadores, é a competéncia dos gestores em reali-
zar uma analise coesa sobre os dados obtidos a partir destes e traduzir a analise

em planejamentos e estratégias efetivas.
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RESUMO

A pigmentagdo € um processo normal na atividade celular que ocorre na pele. Em decor-
réncia disso, a hiperpigmentagdo consiste na distribuicdo desigual de melanina na super-
ficie da pele oriundo da producgéo irregular deste pigmento (MICHALUN, 2010). O melasma
conceitua-se como uma desordem cutanea de maculas escuras (tonalidade acima do tom
usual da pele), simétricas ou nao, com bordas ao redor da lesdo. O presente estudo relata
a abordagem da utilizagdo dos recursos de estética e cosmética no melasma facial (fron-
tal, malar, zigomatico direito e esquerdo, nasal e orbicular da boca) em uma usuaria dos
servicos prestados da disciplina de Laboratério de Estética e Cosmética Facial da Univer-
sidade Feevale. Os atendimentos foram realizados semanalmente, durante aproximada-
mente uma hora, no periodo de marco a junho de 2016, totalizando treze atendimentos. A
participante foi avaliada integralmente por meio da ficha de anamnese padrédo do labora-
tério antes e apds a realizacao dos atendimentos. Foram abordados os seguintes recursos:
microdermoabrasao (peelings de cristal e diamante), peelings quimicos intercalados com
hidratagoes faciais, além de incluir ao tratamento a indicacdo de home care especifico
para disfuncdo. Percebeu-se um clareamento geral da face, enfatizado nas lesdes aponta-
das como critério decisivo para baixa autoestima da cliente por meio dos procedimentos
realizados em associagao ao uso diadrio do home care sugerido. Acredita-se que o uso do
home care associado aofiltro solar diariamente, auxiliaram durante o estudo. A cliente foi
orientada a dar continuidade ao uso aos cosméticos sugeridos e realizar, se possivel, mais
sessOes de tratamentos estéticos para manutengao do tratamento.

Palavras-chave: Estética facial. Hipercromia. Melasma.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Neste item serdo abordados os temas: melanogénese e melasma (padrdes

e classificacoes).

1.1 MELANOGENESE

A base da pigmentacao cutanea consta na melanogénese, realizada via pre-
sen¢a de melanocitos, melanossomas, ceratinécitos e melanina. A biossintese
desse pigmento biolégico inicia a partir do aminoacido tirosina, substrato do pro-
cesso. Sob acdo da enzima tirosinase juntamente do oxigénio, tem-se a conversao
desse substrato em dopa e, por conseguinte, em dopaquinona. A partir desse mo-
mento, a presenca ou auséncia de cisteina determina o rumo da reag¢do para sin-
tese de eumelanina ou feomelanina. Na auséncia de cisteina, prossegue-se com
a conversao de dopaquinona em ciclodopa e essa em dopacromo; Dopacromo
em DHI e DHICA, resultando em eumelanina (coloracdo marrom). Enquanto na
presenca de cisteina, a dopaquinona é convertida em dopacisteina, resultando
em feomelanina (coloragdo amarela). A sequéncia finda-se na transferéncia dos
melanossomas (repletos dos pigmentos sintetizados) para os ceratindcitos via
dendritos melanociticos. Uma vez que este chega nos ceratinocitos, tem-se a dis-
tribuicdo do pigmento (MIOT et al., 2009).

1.2 MELASMA: PADROES E CLASSIFICACOES

Dessa maneira, 0 melasma é uma hipermelanose caracterizada como man-

chas (maculas) de formas irregulares, porém, muitas vezes estdo nitidamente
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definidas, de pigmentacao castanho claro e castanho escura (BAUMANN, 2004;
STEINER, 2014). Usualmente vistas no labio superior, regido nasal, zigomaticos,
mento e frontal. Nisso, ha trés padrdes existentes descritos por Baumann (2004):
centrofacial, a qual afeta as regides zigomaticas, frontal, [abio superior, nasal e
mentoniana; malar, que afeta as regides nasal e zigomaticas; Mandibular.

A classificagao do melasma é feita de acordo com a localizagao do pigmen-
to, que pode ser epidérmico ou misto. Para o correto diagnodstico, é necessario
utilizar a ldampada de Wood ou realizar o exame histopatolégico (STEINER, 2014).
E, em relacdo a etiopatogenia da disfuncdo, Steiner (2014) enfatiza que ha muito
para ser esclarecido. Todavia, recentemente foi descrito que uma infrarregulacao
do gene H19, detectado nos pacientes com melasma, estimula a melanogénese.
Este estimulo teria ainda um efeito aditivo na superexpressdo da tirosinase na
presenca do estrogeno. A exposi¢do solar é ainda considerada o fator mais impor-
tante (STEINER, 2014).

2 REFERENCIAL TEORICO DOS RECURSOS
ESTETICOS UTILIZADOS

Este tépico versa sobre cosméticos despigmentantes/clareadores, peeling

quimico e microdermoabrasdo (peeling de cristal e diamante).

2.1 COSMETICOS DESPIGMENTANTES/CLAREADORES

Acerca do uso dos cosméticos e seus respectivos principios ativos, o me-

canismo principal é a inibicdo da enzima tirosinase, essencial na biossintese de



melanina. Dentre os ativos com tal funcéo, de uso permitido para os profissionais
da area estética, enfatiza-se os a-hidroxiacidos (glicolico, latico, malico, pirtvico e

tartarico), acido salicilico, acido ascorbico, a tocoferol (BAUMANN, 2004).

2.2 PEELING QUIMICO

Alam (2010) define peeling quimico como aplicagado tépica de um agente na pele
que resulta em varidveis graus de lesdo epidérmica e dérmica, dependendo do tipo
e da intensidade do agente quimico. A descamagdo produz uma esfoliacdo parcial
da espessura cutanea, controlada, seguida pela cicatrizacdo por segunda intengao. A
classificagao dos peelings se da conforme a profundidade da penetracdo do agente.

A aplicacao de peelings muito superficiais e superficiais € licita para os pro-
fissionais da area estética. No entanto, os primeiros irdo afinar ou remover o estra-
to coérneo e ndo criam lesdo abaixo do estrato granuloso. Enquanto os segundos
produzem necrose de parte ou de toda epiderme em qualquer parte do estrato
granuloso até a camada de células basais (GUERRA et al., 2013).

Todavia, peelings médios produzem necrose da epiderme e de parte ou toda
a derme papilar — e os profundos — produzem necrose da epiderme e da derme
papilar que se estende até a derme reticular —competem aos médicos dermato-

logistas (GUERRA et al., 2013).

2.3 MICRODERMOABRASAO

Peeling de modalidade mecanica, a microdermoabrasdo, é uma esfoliagao

superficial da pele, como a modalidade quimica, controlada, eficaz, indolor e ndo
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invasiva. Pode ser realizada de duas maneiras: por meio de cristais de 6xido de
aluminio (peeling de cristal) e de canetas com pontas diamantadas (peeling de
diamante) (DAL GOBBO, 2010).

De acordo com Dal Gobbo (2010), para a realizagdo do peeling de cristal uti-
liza-se um aparelho mecanico com sistema de vacuo que produz um jato de mi-
crocristais de oxido de aluminio em alta pressdo que, por meio de uma canula,
bombardeia a camada superficial da pele ao mesmo tempo em que aspira, de
forma controlada, os cristais e os cornedcitos da superficie cutanea.

Entretanto, no peeling de diamante também se faz o uso de um equipamen-
to similar ao anteriormente citado, porém, com a substituicdo da canula poruma
caneta ou manopla com diferentes ponteiras diamantadas de granulometrias di-
versas que entra em contato com a pele e faz a aspiragao e a esfoliagdo dos corne-
ocitos da superficie cutanea (DAL GOBBO, 2010).

2.4 FOTOPROTECAO

0 uso de protetor de amplo espectro (UVA e UVB) associado a cremes des-
pigmentantes é fundamental (STEINER, 2014). Aradiacdo UV estimula a sintese de
melanina e promove a transferéncia de pigmento dos melanécitos para os quera-
tinécitos, aumentando dessa forma a pigmentacao (BAUMANN, 2004).

Nao obstante, a capacidade de protecdo de um filtro solar contra quei-
maduras causadas pela radiagcdo UV é expressa em FPS, que é a relagao entre

o tempo de formar eritema com protecao e o tempo de forma-lo sem protecéo.



Recomenda-se o uso de 2,0 mg/cm® — quantidade maior perante a usual dos con-
sumidores — para portar o respaldo do produto. Salienta-se a reaplicacdo a cada

2 e3 horas (COLLADO et al., 2014).

3 METODOLOGIA
3.1 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critérios de inclusdo ao estudo apresenta-se a participacdo na tria-
gem com o preenchimento da ficha de anamnese, queixa principal plausivel den-
tro da estética facial, bem como acne, envelhecimento e melasma, assinatura do
termo de consentimento e assiduidade ao tratamento proposto.

Relativo aos critérios de exclusdo, apresenta-se o ndo comparecimento a tria-

gem e queixa principal com auséncia de pertinéncia dentre as disfungdes listadas.

3.2 DESCRICAO DO CASO

A. P. S., 31 anos, relatou fazer uso de método contraceptivo oral. Apresenta
alergia a formaldeido e derivados e utiliza luteina como suplemento alimentar. Rea-
lizou tratamento dermatoldgico nos dois meses antecedentes a triagem e execugao
do estudo de caso em fungdo de sua queixa principal: melasma. Isto posto, fizeram-

-se aliados ao processo neste periodo Vitanol A, hidroquinona e acido azelaico.

3.3 COLETA DE DADOS

Foram realizadas trés coletas de dados no principio do estudo (margo/2016),
durante (maio/2016) e ao final (junho/2016).
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Figura 1 - Imagens iniciais (mar¢o/2016) ao tratamento proposto para melasmas, enfatizando as regioes
acometidas pela hipermelanose: frontal, nasal, zigomaticos direito, esquerdo e orbicular da boca
Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 2 - Imagens durante (maio/2016) o tratamento proposto para melasmas, enfatizando as regioes
acometidas pela hipermelanose: frontal, nasal, zigomaticos direito, esquerdo e orbicular da boca
Fonte: Elaborado pelos autores
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com cobre), inibi¢do da oxidagao (antioxidantes) e regulagdo da comunicagao ce-

lular (peptideos) (MICHALUN, 2010).

Tabelal - Principios ativos referentes ao produto Bio-Nano C Powder (Bioage)

PRINCIPIOS ATIVOS FUNGCAO

1. Acido ascérbico (98%) Clareador e antioxidante

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

Tabela 2 - Principios ativos referentes ao produto Bio C Drops - Serum clareador facial (Bioage)

PRINCIiPIOS ATIVOS FUNGAO

Figura 3 - Imagens finais (junho/2016) ao tratamento proposto para melasmas, enfatizando as regides
acometidas pela hipermelanose: frontal, nasal, zigomaticos direito, esquerdo e orbicular da boca 1. Acido ascérbico Clareador e antioxidante
Fonte: Elaborado pelos autores

2. Acido hialurénico Hidratante natural (componente das GAG’s)
4. COSMETICOS UTILIZADOS 3. Ultraspheres de retinol Derivado da vitamina A
4. Ureia Hidratante
4.1 COSMECEUTICOS 5. VitaminaA Reguladora da queratinizagéo
Segundo Michalun (2010), ndo ha nenhuma definicao legal ou oficial para o 6. VitaminaE Antioxidante
termo. Sao apresentados principalmente como “corretores” que influenciam as Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

funcdes bioldgicas da pele para fins de combate ao envelhecimento, as rugas e
. . R Tabela 3 - Principios ativos referentes ao produto Glycolic peel (Bioage)
para promover o rejuvenescimento cutaneo.

Relativo aos produtos escolhidos para atuagdo dentro do protocolo des- PRINCIPIOS ATIVOS FUNGAO
membram-se as funcdes: melhoria na funcio de barreira (hidratantes), esfoliacdo 1. Adido glicdlico (10%) Reduz a coesdo corneocitaria
2. Arbutim (2%) Antioxidante

(AHAs e BHAs), normalizacao dos mecanismos de reparacao celular (peptideos

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca
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PRINCIiPIOS ATIVOS

1. Acido glicdlico

2. Acido salicilico

3. Microesferas de polietileno
4. Microparticulas de cristal

5.  Pumpkin enzyme

TABELA 4 - Principios ativos referentes ao produto Peeling Tri-Ativo (Adcos) TABELA 7 - Principios ativos referentes ao produto Lumix peel - Peeling iluminador (Adcos)
FUNGCAO PRINCiPIOS ATIVOS FUNGCAO
Reduz a coesao corneocitaria 1. Hexylresorcinol Inibidor da tirosinase e peroxidase
Queratolitico e anti-inflamatorio 2. Acido mandélico Regenerador da epiderme, esfoliante,
. ceratolitico e antienvelhecimento
Esfoliante
. 3. Acido kéjico Clareador da epiderme e regenerador celular
Esfoliante
. 4. Acido ferdlico Antioxidante
Esfoliante
5. Acido glicélico Reduz a coesdo corneocitaria

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

TABELA 5 - Principios ativos referentes ao produto Melan-Off Kit - Passo 1: Solucao clareadora (Adcos)

PRINCIPIOS ATIVOS

TABELA 8 - Principios ativos referentes ao produto Lumix peel - Peeling regenerador (Adcos)

1. Alphawhite complex
2. Acido latico

3. Gluconolactona

4. Acido salicilico

5. Acido ferdlico

FUNGCAO
D - o PRINCIPIOS ATIVOS FUNGAO
Inibicdo da atividade da tirosinase ¢
. 1. Acido o-lip6ico Antioxidante
Renovacéo celular
. 2. Acido glicolico Reduz a coesdo corneocitaria
Queratolitico
3. Acido salicilico Queratolitico e anti-inflamatorio

Queratolitico e anti-inflamatério

Antioxidante Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

TABELA 6 - Principios ativos referentes ao produto Melan-Off Kit - Passo 2: Emulsao reveladora (Adcos)

4.2 DESCRICAO DO PROTOCOLOS
14/03/2016 - 12 sessao: Limpeza de pele

PRINCIPIOS ATIVOS

FUNCAO + Remocdo da maquiagem com Mousse de aminoacidos (Bioage).

1. Acido glicdlico (7%)

Reduz a coesao corneocitaria . Sabonete: Hyladerm (Bioage) - 4cido glicélico, salicilico, gluconolactona e

Fonte: GOMES (2009); INCI; MICHALUN (2010); e site da marca

pectina.




Esfoliante: Peeling Tri-Ativo (Adcos) - acido glicolico, microparticulas de
cristal e pumpkin enzime.

Emolientes: Amolecedor de comeddes com trietanolamina (Bioage) e cre-
me emoliente facial (Extratos da Terra).

Uso de alta frequéncia posterior as extragoes.

Mascara: Clay mascara iluminadora - argila branca, argila rosa e extrato de
oliva (Medicatriz).

Tonico: Control 5A (Ellementti).

Fotoprotetor: Dermosun Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

21/03/2016 - 22 sessao: Peeling quimico - Bio - C Drops (Bioage)

Demagquilante: Mousse de aminoacidos (Bioage).

Sabonete: Clareador (Medicatriz) - cido glicolico e pumpkin enzime.

Esfoliante: Tri- ativo - acido glicolico, microparticulas de cristal e pumpkin

enzime (Adcos).

Aplicacdo de peeling quimico - Bio - C Drops: vitamina A, E, C, acido

hialurénico e ureia (Bioage):

+ Aplicagdo nas regides que contém melasma (frontal, nasal e zigomati-
co) por 10 minutos.

Tonico: Tonicita - extrato de Althéia, aminoacidos e pectina (Medicatriz).

Finalizacdo com emulsao hidratante cronodérmica - acido hialurénico, co-

lageno, d-Pantenol e alfa-bisabolol (Essenziali).
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Fotoprotetor: Dermosun Gel creme FPS 13 (Medicatriz).

28/03/2016 - 32 sessao: Peeling quimico - Revitalize C (Ellementti)

Sabonete: Clareador (Medicatriz) - 4cido glicolico e pumpkin enzime.

Aplicacao de peeling quimico - Revitalize C (Ellementti):

+ Passo 1 - Pré-peeling: cloroexcedine e alcool:

+ Aplicagdo em toda a face resultando na delipidacgdo, assim preparando
a pele para o proximo passo.

+ Passo 2 - Peeling nivel 1: Peeling Radiance: acidos malico, piruvico, tar-
tarico e fitico.

+ Aplicagdo de 2,5mL por 10 minutos ou até formar eritema.

+ Passo 3 - Peeling nivel 2: Peeling Radiance plus: acidos malico, lati-
co, lactobionico, salicilico, hidroxietilureia, hexaresorcinol + powder C
(100% acido ascorbico).

« Aplicacao da dissolucao da medida de uma ponta de espatula de pow-
der C em 2,5mL do peeling Radiance Plus. Reaplicar segunda camada
com cotonete em areas hipercrémicas. Deixar agir por 15 minutos ou
até formar eritema.

Finalizagdo com fotoprotetor FPS 30 (Medicatriz).

11/04/2016 - 42 sessao - Peeling quimico - Glycolic peel (Bioage)

Sabonete: Biotempo (Extratos da Terra).




Aplicagdo de peeling quimico - Peeling Glycolic peel (Bioage):
+ Aplicar sobre a pele e deixar agir por 5 a 10 minutos ou de acordo com

a sensibilidade dessa.

Obs.: Na pele da cliente foi deixado agir por 10 minutos segundo a tolerancia e

sensibilidade da pele.

Finalizacdo com fotoprotetor FPS 30 (Medicatriz).

18/04/2016 - 52 sessao: Peeling Quimico - Tri-ativo (Adcos)

Sabonete: Glico-ativo - acido glicélico, gluconolactona e lactobidnico (Ad-
os).

Desengordurante: Solucao pré-peeling - lactobidnico e acido glicélico (Ad-
cos).

Esfoliante: Tri- ativo - acido glicolico, microparticulas de cristal e pumpkin
enzime (Adcos).

Mascara: Café mask - acido glicélico do café e 4cido mandélico (Bioage).
Tonico: Logado calmante - 6leo essencial de lavanda, tilia e camomila (Bio-
age).

Fotoprotetor: Dermosun Gel Creme FPS 13 (Medicatriz).

25/04/2016 - 62 sessao: Peeling quimico - Melan-off (Adcos)

Sabonete: Glico-ativo - acido glicélico, gluconolactona e lactobidnico (Ad-

cos).
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Aplicagdo de peeling quimico - Melan-off (Adcos) em toda a face:

+ Passo 1: Solugao clareadora: Alphawhite complex, acido latico, gluco-
nolactona, acido salicilico e ferulico.

« Manobra de tamborilamento na pele para melhor absorcao.

« Passo 2: Emulséo reveladora: Acido glicélico 7%.

Fotoprotetor: Dermosun Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

02/05/2016 - 72 sessao: Hidratacao cutanea

Sabonete: Biotempo (Extratos da Terra).

Esfoliante: Purita - Extrato de algas e PCA-Na (Medicatriz).

Mascara: Aquaface calmante - 6xido de zinco, alantoina, alpha-bisabolol,
extrato de rosas brancas e extrato de lavanda (Extratos da Terra).

Mascara oclusiva: Cromoalgas azul (Adcos).

Fotoprotetor: Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

17/05/2016 - 82 sessao: Microdermoabrasao + Peeling quimico - Melan-off
(Adcos)

Sabonete: Glico-ativo - acido glicélico, gluconolactona e lactobidnico (Ad-
cos).

Peeling de cristal em toda a face.

Aplicagdo de peeling quimico - Melan-off (Adcos) em toda a face.

Fotoprotetor: Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).



23/05/2016 - 92 sessao: Hidratacao facial
+ Sabonete: Glico-ativo - acido glicélico, gluconolactona e lactobidnico (Adcos).
+ Esfoliante/mascara: Café mask (Bioage):
+ Aplicagdo da mascara com movimentos circulares, esfoliando a pele.
Na sequéncia deixou-se essa agir por 10 minutos.
+ Aplicagao de sérum de acido hialurénico Bio intensive care (Bioage).

+ Fotoprotetor: Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

30/05/2016 - 102 sessao: Peeling quimico
+ Sabonete: Glico-ativo - acido glicolico, gluconolactona e lactobidnico (Adcos).
+ Aplicagao de peeling quimico - Lumix Peel (Adcos) em toda a face:
+ 1°-aplicagao do Peeling lluminador (10 minutos agindo na pele);
+ 2°-aplicacédo do Peeling Renovador sobre o antecedente (10 minutos
agindo na pele).
« Mascara: Anti aging - acido ferulico, salicilico e niacinamida.

+ Fotoprotetor: Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

13/06/2016 - 112 sessao: Peeling fisico + Microdermoabrasao + Peeling quimi-
co - Glycolic peel (Bioage)
+ Sabonete: Glico-ativo - acido glicolico, gluconolactona e lactobidnico (Adcos).
+ Esfoliante: Tri- ativo - acido glicélico, microparticulas de cristal e pumpkin

enzime (Adcos).

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

+ Peeling de diamante em toda a face.
+ Aplicagdo de peeling quimico - Peeling Glycolic peel (Bioage):
+ Aplicar sobre a pele e deixar agir por 5 a 10 minutos ou de acordo com
a sensibilidade dessa.
Obs.: Na pele da cliente foi deixado agir por 10 minutos segundo a tolerancia e
sensibilidade da pele.

+ Fotoprotetor: Creme gel hidratante FPS 20 (Medicatriz).

4.3 HOMECARE

Para homecare foram sugeridos dois cremes faciais: um diurno e um noturno.
Isto posto, o hidratante relativo ao dia consiste em veiculo gel creme (30g) com alfa-
-bisabolol (anti-inflamatério), vitamina E (antioxidante) e FPS 30. Enquanto o referen-
te a noite comporta veiculo sérum (30g) com acido glicélico (reduz coesao corneoci-

taria), acido kéjico (inibe a quelagédo do cobre) e alfa-arbutin (inibidor da tirosinase).

4.3.1 Hidratante diurno

Alfa-bisabolol, extraido da camomila, é constituido por alcool sesquiterpé-
nico monociclico insaturado. Possui acdo anti-bacteriana (inibe o crescimento de
bactérias gram-positivas); anti-inflamatorio; anti-micético; antisséptico; anti-irri-
tante; calmante e cicatrizante (GOMES, 2009).

Enquanto a Vitamina E é uma substancia bioquimica sintetizada em labo-
ratério com acao antioxidante; umectante; nutritivo; ativa a microcirculacao e

retarda o envelhecimento (GOMES, 2009).



E, para finalizar, FPS 30 para promover a protecao perante os raios UVA e
UVB, mesmo que a cliente, posteriormente a aplicacdo do hidratante diurno, faca

uso de um fotoprotetor complementar.

4.3.2 HIDRATANTE NOTURNO

Composto por AHA’s como acido glicolico e kojico juntamente ao alfa-ar-
butin. O glicélico é um acido organico extraido da cana-de-aglcar (Saccharum
officinarum). Atua como renovador celular; hidratante; vasodilatador e redutor
da espessura da epiderme. (GOMES, 2009). A medida que o kéjico, assim como o
alfa-hidroxiacido anterior, € organico, porém da fermentagdo do arroz. Sucinta-
mente, Gomes (2009), traz a acao desse como clareador da epiderme e renovador
celular.

Contudo, Ribeiro (2010) complementa que o mecanismo de acao deste des-
pigmentante se da por inibi¢do ndo-competitiva da tirosinase através da quela-
¢do de ions cobre no sitio ativo da tirosinase, que inibe sua a¢cdo. Também pode
atuar como redutor nos intermediarios da reacdo de melanogénese, bloqueando
processos oxidativos importantes para formacao da melanina (RIBEIRO, 2010).

Destaca-se que a associagao do acido koéjico com o acido glicédlico pode
intensificar o efeito despigmentante. Torna o produto final mais eficaz, quando
comparado a aplicagdo de monoterapia com hidroquinona, ou tdo eficaz quan-
to ao uso de hidroquinona e acido glicélico associados (GOMES, 2009; RIBEIRO,
2010).
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E, por fim, alfa-arbutin é derivado da arbutina (hidroquinona-D-glucopirano-
sideo), das folhas da uva-ursina. Constituido da hidroquinona. Tem como funcéo
ser clareador da pele, bloqueador da biossintese epidermal da melanina pela inibi-
¢do enzimatica da tirosinase e dopa. Minimizador das manchas senis. Pode reduzir

o grau de bronzeamento ap6s exposicao UV. (GOMES, 2009; RIBEIRO, 2010).

5 RESULTADOS PARCIAIS OU FINAIS

As hipercromias estdo diretamente ligadas as oscilagbes de autoestima.
Dentre elas, o melasma, queixa principal do estudo de caso. De acordo com o aco-
metimento da disfuncdo, as maculas podem ser tratadas por esteticistas, tecné-
logos em estética e cosmética, biomédicos estéticos e médicos dermatologistas.
Nessa circunstancia, o agravamento era epidérmico, sendo licito o uso de pee-
lings muito superficiais e superficiais. Assim, nota-se que a conotacao de saude
nao engloba somente procedimentos invasivos, trazendo carater litigioso perante
os profissionais que atuarao na causa. Os achados relativos a queixa dissertada
em tal artigo sdo escassos na literatura, igualmente a outros assuntos acerca das
alteragdes cutaneas. Logo, tem-se também o intuito de acrescer a cognicao de
graduandos e atuantes na area.

Conforme relatado na anamnese, a cliente ja havia realizado tratamento
dermatolégico dois meses antes de iniciar o estudo de caso. Realizou uso de Vita-
nol A, hidroquinona e acido azeldico por esse mesmo periodo. Porém, ndo obteve

significativa melhora no quadro.



A cliente possui 31 anos, faz uso de contraceptivo oral e suplementacdo
alimentar com luteina. Sua rotina de beleza comporta os seguintes cosméticos:
sabonete La Roche Posay - Desincruste, esfoliante Vichy, ténico Clinique - Pas-
so 2 (pele mista) alternado com outro manipulado de camomila e hamamélis,
hidratante Vichy (pele oleosa) alternado com Essenzialli (pele mista a oleosa) e
fotoprotetor Bioré FPS 50+.

Vide classificacao de Fitzpatrick, seu fototipo cutaneo corresponde ao I: bran-
ca, sempre queima, nunca bronzeia, muito sensivel ao sol. Pele mista com sensibi-
lidade média, seu rosto comporta telangiectasias, cicatriz na regido glabelar, éstios
dilatados, efélides, acne grau Il (inflamatéria/papulopustulosa) na regido frontal e
mentoniana, grau de envelhecimento G1. Por final, melasmas - queixa principal - lo-
calizados na regiao frontal, zigomaticos direito e esquerdo, nasal e orbicular da boca.

Na avaliacdo sob a luz de wood, constatou-se que os melasmas apresen-
tados eram epidérmicos, prosseguindo o tratamento licito para tecnélogas em
estética e cosmética. Em concordancia com a citagao realizada na introducao, o
limite para tratamentos estéticos na area estudada é o nivel superficial. A partir
do nivel dérmico, competem-se aos médicos dermatologistas.

Observa-se na figura 1, primeira coluna, pertencente a margo/2016, antece-
dente ao tratamento, maculas castanho-claro (regido frontal e orbicular da boca)
e castanho-escuro (nasal, zigomaticos direito e esquerdo). A cliente relatou leve
clareamento na lesao frontal ap6s o primeiro peeling quimico com vitamina C

realizado na segunda sessdo (21/03/2016).
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Figura 1 - Imagens realizadas antes (mar¢o/2016), durante (maio/2016)
e ao final (junho/2016) do tratamento para melasmas na regiao frontal,
nasal, zigomaticos direito e esquerdo e orbicular da boca
Fonte: elaborado pelo autor



No decorrer da execucao do protocolo notou-se maior permeacao dos ati-
vos na regido dos zigomaticos e orbicular da boca; enquanto houve resisténcia na
lesdo localizada na regido frontal (figura 1, segunda coluna, relativo a maio/2016).
Entre algumas sessdes, houve alternancias com peeling quimico e hidratagao fa-
cial. Também houve demanda da cliente acerca de um cosmético para a regiao
das olheiras. Dessa maneira, sugeriu-se um adicional ao homecare: acido tra-
nexamico, gingko biloba, acido hialurénico 15g no veiculo sérum, destinado para
queixa. A melhora permaneceu nos mesmos pontos, porém notou-se discreto cla-
reamento na lesdo mais pigmentada, a frontal.

Ao total de treze sessoes, elaboraram-se as fotos finais para comparar e com-
provar resultados (veja figura 1, terceira coluna, relativo a junho/2016). Enfatiza-
-se que a cliente permaneceu utilizando os cosméticos descritos na anamnese,
porém com o homecare como adicional. Recomendagdes como uso e reaplicagao
de fotoprotetor, restricdo perante excesso solar na face, hidratagdo com afinco

durante o pds-peeling e uso rotineiro do homecare, foram seguidas com sucesso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

0 melasma, assim como as demais hipercromias, ndo tem cura, mas trata-
mento para atenuar as maculas. Logo, acolher tal queixa principal com o desafio
de atingir um resultado satisfatorio com recursos estéticos - nao invasivos -, pra-
tica do profissional tecnélogo em estética e cosmética, é sindbnimo de responsa-

bilidade e competéncia.
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Apds a execugao do protocolo semanalmente, durante trés meses, com
associacao de peelings mecanicos (microdermoabrasdo) e quimicos, juntamen-
te de hidratac¢6es faciais intercaladas e uso de homecare adequado, atingiu-se o
resultado almejado. A melhora do quadro acarretou em um clareamento geral
da face e, singularmente, das lesdes apontadas como critério decisivo para baixa

autoestima.
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RESUMO

A Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) é definida como uma doenca previnivel
e tratdvel com um componente pulmonar, caracterizado por uma limitagao crénica ao
fluxo aéreo. No entanto, a DPOC pode estar associada a comorbidades, levando ao agravo
da intolerancia ao exercicio fisico. O objetivo principal foi analisar as comorbidades em
pacientes portadores de DPOC. A pesquisa teve abordagem quantitativa, descritiva, ex-
ploratéria e documental e a amostra foi constituida de 124 pacientes com DPOC que fre-
guentavam o Programa de Reabilitacdo Pulmonar (PRP) da Universidade Feevale/RS, no
periodo de 2002 a 2013, utilizando o banco de dados do referido projeto. A anélise estatis-
tica foi através do software SPSS 12.0 com significancia de p <0,05. Ao total foram analisa-
dos 124 prontudrios e obtiveram média de 63,93 anos epredominio do género masculino.
Em relacdo as comorbidades, verificou-se que 64 (51,6%) ndo tinham nenhum tipo de
doencas associadas ao DPOC; sobre a média de Distancia Percorrida no TC6, passou de
398,96 no pré para 451,57 metros no pés. Deste modo, pode-se inferir que a DPOC é uma
doenca que causa limitagdes fisicas ao paciente independentemente das comorbidades,
no que se diz respeito a teste de caminhada.

Palavras-chave: Comorbidade. Doenca pulmonar obstrutiva cronica. Reabilitagao.
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1 INTRODUCAO

O Brasil passa por transicao epidemiolédgica e demografica com queda das
mortes por doengas infectocontagiosas e aumento das mortes por doencas cro-
nicas nao transmissiveis (DCNT), semelhante ao quadro epidemiolégico mundial.
Nesse contexto, propostas de intervencdes preventivas e estratégias de mudancga
de estilos de vida sdo criadas com o intuito de reduzir a prevaléncia dessas doen-
¢as, uma vez que, no Brasil, 72% das mortes por causas conhecidas sao devido as
DCNT (BRASIL, 2011; DUNCAN, 2012).

Por outro lado, com o avanco de investigagoes clinicas e epidemiologicas,
tornou-se possivel identificar diversos fatores de adoecimento por esses agravos.
Dentre eles, podem ser identificados dois grupos especificos: primeiro, os fatores
nao modificaveis, como género, idade e histéria familiar e segundo, fatores com-
portamentais como tabagismo, alimentac¢do inadequada, sedentarismo e consu-
mo de alcool (MASSIMO, SOUZA; FREITAS, 2015).

A doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), causada na maioria das ve-
zes pelo uso do tabaco, é definida como uma doenca previnivel e tratavel com um
componente pulmonar, caracterizada por uma limitacao crénica ao fluxo aéreo,
com efeitos sistémicos significativos que contribuem para a gravidade das ma-
nifestacdes clinicas e uma das principais causas de morbidade e mortalidade no
mundo (ANTONIO, 2010; MARCHIORI et al., 2010; GOLD, 2013).

No Brasil, em 2012, aproximadamente 562 mil interna¢des foram devi-

do as doencas respiratorias, sendo que 107 mil dessas internag¢des devido
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a DPOC. Ja o numero de 6bitos vem crescendo nos ultimos anos (DATASUS,
2012).

No entanto, a DPOC pode estar associada a comorbidades, como as doen-
¢as cardiovasculares, metabélicas, musculoesqueléticas e psicolégicas, levando
ao agravo da intolerancia ao exercicio fisico, bem como a perda de forga muscular
respiratoria e diminuicdo no desempenho das atividades de vida diaria, no traba-
lho e na qualidade de vida relacionada a saude, que constituem a fundamentacgao
cientifica da indicacdo de um programa de reabilitacdo pulmonar (PRP) (LAIZO,
2009; WEHRMEISTER et al.; 2011; CAVALLIE et al., 2013; FRANSSEN; ROCHESTER,
2013; FUMAGALLI et al., 2013).

Portanto,o treinamento fisico deve ser baseado na melhora da capacidade
aerédbica, estendendo-se aos cuidados de uma equipe multiprofissional, como
nos PRP (LAIZO, 2009; CAVALLIE et al., 2013; FRANSSEN; ROCHESTER, 2013; FUMA-
GALLletal.,2013).

Nesse contexto, objetivou-se analisar as comorbidades em pacientes porta-
dores de DPOC, bem como tracar o perfil da amostra e comparar a capacidade de

exercicio pré e pés-PRP.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva, explora-
toria e documental. A populacao foi constituida de 446 pacientes com DPOC que
frequentaram o PRP da Universidade Feevale/RS, no periodo de 2002 a 2013, sen-

do a amostra composta por 124 pacientes, maiores de 18 anos, que possuiam



cadastro completo no banco e finalizam o PRP. Utilizou-se formulario referente a
idade, género e comorbidades além do Teste de Caminhada de 6 Minutos (TC6),
do banco de dados do referido projeto. A coleta foi realizada no ano de 2014, no
PRP da referida universidade.

0O TC6 seguiu a padronizacado sugerida pela American Thoracic Society (ATS);
antes e ao final de cada teste foram anotados a SpO, por oximetria de pulso, FC,
resultado da escala de Borg para dispneia e presenca de cansac¢o nas pernas. Os
testes foram realizados em um corredor externo, completamente livre de tran-
seuntes, de 30m de comprimento, com superficie lisa e marcada a cada3 m e
a delimitacao do circuito era indicada por cones de sinalizagdo. Imediatamente
antes de comegar os testes, os participantes recebiam orientagdes conforme o
texto traduzido da diretriz da ATS. Ao final do TC6, os individuos eram orienta-
dos a permanecer no mesmo lugar até que fossem realizadas as medidas acima
citadas, obtidas imediatamente apos a interrupgao do teste. O examinador nao
caminhou com os participantes e, a cada minuto, informava aos participantes o
tempo que faltava para completar os seis minutos, com frases de incentivo pa-
dronizadas (“Vocé esta indo bem.”, “Bom trabalho, continue!” e “Vocé esta indo
bem, mantenha o ritmo.”). Faltando quinze segundos para a finalizacdo do teste,
o examinador avisava ao participante, e logo ao final do sexto minuto dava uma
mensagem clara indicando o término do teste (“Pare!”).

Os resultados das variaveis nominais foram expressos através de analises

de frequéncia e os resultados das variaveis continuas, através de média + desvio-
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-padrdo, bem como teste de Kolmogorov Smirnoy, teste de T (Student) e teste ¥?,

com significancia de p<0,05.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados cento e vinte e quatro pacientes com DPOC cadastrados
no PRP (pré e pds-programa) da Universidade Feevale/RS, no periodo de janeiro
de 2002 a dezembro de 2013.

Na presente pesquisa, verificou-se que a idade dos pacientes portadores de
DPOC variou de trinta e trés a oitenta e nove anos, sendo a média de 63,93 anos.
Predominou o género masculino, com 77 individuos (62,1%).

Em relacdo a presenca ou
Tabela 1 - Comorbidades em pacientes

ndo de comorbidades, verificou- com DPOC cadastrados no PRP

-se que 64 (51,6%) ndo tinham Variaveis N=124
. 0,
nenhum tipo de doencas asso- Nega 64 (51,6%)
2 oc bid HAS 36 (29,03%)
ciadas ao DPOC. As comorbida- Outros 17 (13,7%)
des em pacientes com DPOC ca- Cardiopatia 14 (11,3%)
dastrados no PRP estdo descritas DM 8 (6,5%)
Osteoporose 3(2,4%
na tabela 1. : P . (24%)
Hipercolesterolemia 3(2,4%)
Além disso, observou-se Vascular 2 (1,6%)
que 64 (51,6%) dos pacientes Depresséo 1(0,8%)
desta pesquisa nega possuir al- *HAS: Hipertens&o Arterial Sistémica; DM: Diabetes Mellitus

**Resultados expressos através de analises de frequéncia
gum tipo de comorbidades; HAS Fonte: Elaborado pelos pesquisadores
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Tabela 2 - Associagao entre comorbidades dos pacientes com DPOC cadastrados no PRP com as demais
variaveis de estudo

foi a mais frequente com 36 (29,03%), seguida de cardiopatia 14 (11,3%) e DM 8

(6,5%), além de 17 individuos (13,7%) relataram ter demais comorbidades, tais

como: doencas musculoesqueléticas, ansiedade, cancer, entre outros. Comorbidade
L. . . . Variaveis Auséncian =64 Presenca n=60 p
Corrobando, Marchiori et al. (2010) afirmam que as comorbidades mais fre-
Sexo 0,46
quentes em seus estudos associadas a DPOC sdo: cardiopatia, DM, insuficiéncia :
Masculino 39 (60,94%) 38 (63,33%)
renal (IR) e insuficiéncia hepatica (IH), entre outras doencas menos prevalentes. Feminino 25 (39,06%) 22 (36,67%)
As duas primeiras patologias encontradas no estudo dos autores supracitados Idade ( anos) 62,42 +9,26 65,53 + 7,94 0,04
vém ao encontro dos resultados desta pesquisa, porém algumas doencas citadas TC6
. , . . DP Antes (metros 403,63 + 108,05 394 + 85,40 0,58
como IR e |H estdo incluidas na soma de outros tipos de comorbidades. ( )
DP Depois (metros) 459,44 + 1073 443,18 +76,43 0,33

Em relagdo a média de Distancia Percorrida no TC6, essa foi mais elevada no
p6s-PRP quando comparado ao pré-PRP, passando de uma média de 398,96 para
451,57 metros, sendo estatisticamente significativa, ou seja, p=0,01, mostrando,
assim, a eficacia do PRP na melhora da distancia percorrida e, consequentemen-
te, na QV dos pacientes portadores de DPOC.

Na tabela 2, observa-se a associacao entre comorbidades.

Nesta pesquisa, pode-se observar que o género do paciente nao foi estatis-
ticamente significativa (p=0,46) em relagdo a presenca ou auséncia das comor-
bidades. Entretanto, pode-se observar que os homens adoecem mais do que as
mulheres e que as comorbidades sdo frequentes em pacientes senis.

Em relagao ao TC6, percebeu-se que os pacientes apenas com DPOC per-
correram uma distancia maior do que os pacientes com DPOC e comorbidades

associadas, porém nao sendo significativo (p=0,33) apds o PRP.

*TC6 : Teste da Caminhada dos Seis Minutos; DP: Distancia Percorrida
**Resultados expressos através de média + desvio-padrao
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Pode-se inferir que a DPOC por si ja é uma doenca que causa limitagoes fisi-
cas ao paciente independentemente de outras doencas, no que se diz respeito a
testes de caminhada.

Na tabela 3 (proxima pagina), encontra-se a associagdo entre comorbidades
dos pacientes eo TC6.

Percebeu-se que a comorbidade HAS apresentou diferenca estatistica-
mente significativa (p=0,01) em relagao ao TC6 antes e p6s PRP. Esses pacientes
melhoraram a distancia percorrida, mesmo sendo hipertensos. Em pacientes
com DM houve mudanca significativa semelhante aos pacientes acometidos
pela HAS.



Tabela 3 - Associa¢ao entre comorbidades dos pacientes com DPOC cadastrados no PRP (pré e pés-
programa) da Universidade Feevale/RS, no periodo de janeiro de 2002 a dezembro de 2013, com o TC6

Comorbidades Pré-PRP Pés-PRP p
HAS

TC6 400,98 + 77,79 457,53 + 67,42 0,01*
DM

TC6 356,8 £ 105,93 451,67 +78,13 0,01*
Cardiopatia

TC6 366,23 + 100,52 426,45 + 85,33 0,01*
Osteoporose

TC6 343,16 + 88,94 413,50+ 121,23 0,10
Vascular

TC6 387,55+ 133 385,0 + 77,78 0,95

*HAS= Hipertenséao Arterial Sistémica; DM= Diabetes Mellitus, TC6= Teste da Caminhada dos Seis Minutos
**Resultados expressos através de média + desvio-padréo
Fonte: Elaborada pelos pesquisadores

Ja em pacientes cardiopatas, também se verificou uma mudanca significati-
va nas médias dos indicadores do TC6 (p=0,01), enquanto que nos pacientes com
osteoporose e doencas vasculares, ndo houve mudanca estatisticamente signifi-
cativa para esta variavel.

Para Fumagalli et al. (2013) e Franssen e Rochester (2013), as comorbidades
associadas a DPOC variam consideravelmente de acordo com diferentes estudos.

Porém, em seus estudos sobre doencas e DPOC, notou-se maior progressao para
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doencas cardiovasculares, HAS, DM, cancer de pulmao, ansiedade, depressao e
disfuncdo musculoesqueléticas nesses pacientes, o que corrobora com os resul-
tados obtidos em relacao a “outras” comorbidades encontradas nesta pesquisa.
Ainda, Fumagalli et al. (2013) afirmam que os pacientes com DPOC sao ido-
S0s na sua maioria e apresentam uma série de outras patologias médicas cronicas
associadas, tais como: doenca arterial coronariana, DM, HAS e a osteoporose.
Contribuindo ao tema, Franssen e Rochester (2013) afirmam que a atividade
fisica e exercicios regulares, que sao realizados no PRP, sdo recomendados para
pacientes com DPOC e também para pacientes com doencas cardiovasculares,
hipertensos, com doengas musculoesqueléticas, obesidade e DM, sendo impor-
tante ressaltar que, cerca de metade dos pacientes portadores de DPOC do PRP

da Universidade Feevale possuem comorbidades.

4 CONCLUSAO

Tendo em vista os resultados desta pesquisa, conclui-se que é possivel de-
monstrar a eficacia do PRP na melhora da capacidade e tolerancia ao exercicio
fisiconos portadores de DPOC. Deste modo, busca-se dar continuidade as pesqui-
sas, como forma de estimular equipes multidisciplinares no processo de reabili-
tacdo a DPOC, bem como, de identificar as limitacdes para essa populagdo. Além
disso, observa-se a necessidade de criagdo de politicas publicas que auxiliem de

forma mais ativa no tratamento ndo farmacolégico da DPOC.
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RESUMO

A andlise sensorial é usada para evocar, medir, analisar e interpretar reacdes das carac-
teristicas dos alimentos como sdo percebidas pelos sentidos da viséo, olfato, gosto, tato
e audicdo. O objetivo do presente trabalho foi realizar a anélise sensorial de duas formu-
lagdes de fermentado acético de banana e carambola produzidas artesanalmente na dis-
ciplina de Tecnologia de Alimentos do curso superior de Tecnologia em Gastronomia da
Universidade Feevale. Para realizagdo da anadlise, foi empregado o teste de preferéncia,
utilizando a escala hedoénica de 9 pontos, e os provadores foram questionados quanto a
intencao de compra do produto. 22 provadores nao treinados constituidos por alunos e
professoras participaram voluntariamente do teste. As amostras de fermentado acético
foram apresentadas em copos plasticos e os provadores instruidos a realizar a avaliacao
global das mesmas. 73% dos provadores gostaram do fermentado acético de banana e
91% do fermentado acético de carambola. Quanto a intencao de compra, o fermentado
acético de carambola foi o que apresentou maior indicagao, 59%, reforcando os resulta-
dos do teste de preferéncia. A producdo em pequena escala de fermentados acéticos de
frutas é interessante e representam um nicho de mercado a ser explorado, principalmen-
te com foco em profissionais da area da gastronomia.

Palavras-chave: Gastronomia. Producdo artesanal de alimentos. Teste de preferéncia.
Vinagre.
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1 INTRODUCAO

O fermentado acético é definido como o produto obtido da fermentacao
acética do fermentado alcodlico de mosto de cereais, frutas ou de outros vege-
tais, de mel, ou da mistura de vegetais, ou ainda de mistura hidroalcoélica. Pode
apresentar varias classificacdes, de acordo com o tipo de matéria-prima, sendo
designados de fermentados acéticos ou vinagres, seguidos do nome da matéria-
-prima de origem (BRASIL, 1999).

Os vinagres sdao usados na gastronomia para aumentar a acidez dos alimen-
tos, sendo de uso frequente em conservas, entradas, pratos principais. Nesse sen-
tido, aumentam a seguranca alimentar, pois o pH baixo tem acao inibidora frente
a microrganismos patogénicos (JAY, 2005).

Na gastronomia contemporanea, observa-se crescente interesse nas novi-
dades que apresentem provocacdes gustativas, impulsionadas pelas tendéncias
da gastronomia tecno-emocional. Logo, o uso de vinagres de frutas se encaixa
neste grupo de inéditas percep¢des do gosto. Contudo, considerando o mercado
ainda restrito de comensais interessados nessas experiéncias, torna-se interes-
sante a producao destes vinagres em pequena escala.

Aacidezem alimentos provoca as papilas gustativas, preparando o paladar para
os sabores do alimento, diminuindo a sensagao desagradavel do excesso de gordura
e, quando combinada com doces, reduz a sensagao enjoativa do exagero de glicose.

Os vinagres mais conhecidos sao os de vinho tinto, vinho branco, de cana

de agucar e arroz. Neste caso, os clientes ja reconhecem e compram motivados
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pelo custo-beneficio ou qualidade ja reconhecida de certas marcas no mercado.
Para se langar um novo insumo no concorrido meio gastrondmico é preciso ferra-
mentas que testem as preferéncias e a intencdo de compra. Comumente usada é
analise sensorial.

A analise sensorial é definida pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
como a area cientifica usada para evocar, medir, analisar e interpretar reacdes das
caracteristicas dos alimentos e materiais como sao percebidas pelos sentidos da
visdo, olfato, gosto, tato e audigdo (ABNT, 1993).

O objetivo do presente trabalho foi realizar a analise sensorial de duas for-
mulacdes de fermentado acético de banana e carambola produzidas artesanal-
mente ao longo da disciplina de Tecnologia de Alimentos do curso superior de

Tecnologia em Gastronomia da Universidade Feevale.

2 DESENVOLVIMENTO

Desde a industrializacdo dos alimentos, que, no Brasil, se intensificou a par-
tir da década de 1980, o entendimento sobre a qualidade dos alimentos vem so-
frendo alteracoes. Antes do inicio do processo de industrializagado, a producéo e o
processamento de alimentos estavam associados a producdao em pequena escala.
Neste contexto, a presenca de praticas e atividades de transformacdo e/ou proces-
samento de algumas matérias-primas para conservagao se dava, principalmente,
no ambiente doméstico, e fazia parte da vida dos agricultores e agricultoras que,
ao processar carnes, compotas, conservas, embutidos e queijos, garantiam maior

diversidade de alimentos durante todo o ano (CRUZ; SCHENEIDER 2010).



Com a evolugdo das industrias de alimentos, observaram-se avangos impor-
tantes, em que a qualidade de alimentos passou a ser associada a padronizagao
e ao monitoramento do processamento do alimento. Contudo, nos ultimos anos,
varios casos de adulteracdo de alimentos vieram a tona, envolvendo produtores,
transportadores e industrias de grande porte, revelando fragilidades no sistema
de produgao em larga escala (CRUZ; SCHNEIDER, 2010; WESCHENFELDER et al.,
2016). Assim, visualiza-se um resgate e uma valorizagdo por parte da populagdo
dos alimentos produzidos em pequena escala e regionalmente, apresentando-se
como um nicho de mercado para o profissional da gastronomia.

A producao dos fermentados acéticos foi realizada artesanalmente ao longo
da disciplina de Tecnologia de Alimentos do curso superior de Tecnologia em Gas-
tronomia da Universidade Feevale, utilizando-se a infraestrutura dos laboratérios
do Centro de Estudos em Nutri¢ao e Gastronomia e Quimica. Para elaboracao dos
fermentados acéticos, utilizaram-se banana e carambola, produzidas no sistema
agroecologicos, agucar refinado, agua, fermento Saccharomyces cerevisiae e vina-
gre de maca organico (fonte de bactérias acéticas). A proporcdo utilizada para fer-
mentacgao alcodlica foi de 1:2 de fruta e dgua e 55% do peso da fruta de aglcar. O
brix inicial da banana foi de 24° e o da carambola de 3,5°, apds adicdo da dgua e do
aclcar, o mosto apresentou brix de 22° para o de banana e 15° para a carambola.

Utilizou-se o método lento de producgdo de vinagre, para a fermentagdo
usou-se Saccharomyces cerevisiae pelo modo de pé de cuba e se fermentou por

um més, em temperatura ambiente e em meio anaerébio. Filtrou-se, entao, o fer-

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 _ﬂ

mentado, adicionando-se 50 mL de vinagre de maga que continha 5,7% de acido
acético, e fermentou-se por mais um més, em temperatura ambiente e em meio
aerdbio.

Nas analises de determinacao do acido acético, obtidas por titulacdo com
hidroxido de s6dio em laboratério, obteve-se 4,8% de acido acético no fermenta-
do acético de banana e 2,8% no fermentado acético de carambola. O fermentado
acético de banana atingiu o valor minimo estabelecido pela legislagdo brasileira
(BRASIL, 1999), que é de 4% de acido acético, enquanto que o de carambola nao
atingiu. O percentual de brix, o tempo de fermentacao alcodlica e acética e as
variagoes de temperatura podem ter contribuido para os resultados encontrados,
principalmente em func¢do das caracteristicas intrinsecas das frutas empregadas.

Para realizagao da analise, foi empregado o teste de preferéncia, com uti-
lizagdo de escala hedbnica de 9 pontos, que é aplicada para medir o grau de satis-
facdo, em que 1 equivale a “desgostei extremamente” e 9 “gostei extremamente”
(INSTITUTO ADOLFO LUTZ, 2008). Os provadores ainda foram questionados quan-
to a intencdo de compra, caso as amostras estivessem a venda no mercado.

22 provadores nao treinados constituidos por alunos e professores do
curso de Gastronomia da Universidade participaram voluntariamente do teste,
sendo previamente informados do objetivo da pesquisa e da composicao das
amostras. A andlise sensorial foi realizada no periodo da tarde, junto a sala de
enogastronomia. As amostras de fermentado acético foram servidas em copos

plasticos, em que os provadores eram instruidos a realizar a avaliagao global das



Tabela 1 - Resultado do teste de preferéncia, utilizando a escala hedodnica de 9 pontos, da avaliagao de
duas formulagées de fermentados acéticos de banana e carambola produzidos artesanalmente

Fermentado acético Fermentado acético
Escala hedénica de banana de carambola
de 9 pontos

Provadores % Provadores %

1 desgostei extremamente 0 0,0 0 0,0
2 desgostei moderadamente 1 45 1 4,5
3 desgostei regularmente 1 45 0 0,0
4 desgostei ligeiramente 1 45 1 45
5 nao gostei nem desgostei 3 13,6 0 0,0
6 gostei ligeiramente 4 18,2 1 4,5
7 gostei regularmente 4 18,2 6 27,3
8 gostei moderadamente 0 0,0 8 36,4
9 gostei extremamente 8 36,4 5 22,7

Fonte: elaborado pelos autores

amostras, sendo indicada a ingestdo de agua entre uma amostra e outra. Apds a
realizacdo do teste, os provadores eram instruidos a preencher as fichas indican-
do o grau de satisfacdo em relagdo as amostras e a intengao de compra.

Quando da producao de alimentos, a qualidade e as caracteristicas da ma-
téria-prima, o fluxograma de producao, a higiene do ambiente e dos manipula-
dores sao fatores fundamentais para que o alimento tenha qualidade. Associado

a estes aspectos, caracteristicas como aroma, cor e odor do alimento também
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sdo fundamentais, pois estdo relacionados as percep¢des que o consumidor tem
acerca do produto. A analise sensorial é a ciéncia que da conta de avaliar essas
percepgoes, sendo amplamente utilizada pelas industrias de alimentos, princi-
palmente as que produzem alimentos fermentados.

Assim, ap6s a producdo dos fermentados acéticos de banana e de caram-
bola, foi realizada a analise sensorial, sendo os resultados do teste de preferéncia
apresentados na tabela 1.

A pesquisa realizada indicou que 73% dos provadores gostaram do fermen-
tado acético de banana e 91% dos provadores gostaram do fermentado acético
de carambola, marcando na ficha valores correspondestes a “gostei ligeiramen-
te”, “gostei regularmente”, “gostei moderadamente” e “gostei extremamente”. Os
resultados encontrados foram satisfatérios, uma vez que valores acima 70% de
aceitacdo sdo considerados satisfatorios para a industria de alimentos langar um
produto no mercado.

Nos espacos destinados a comentarios, varios provadores afirmaram sentir
no fermentado acético um “aroma bem caracteristico” das frutas que os origina-
ram. Estas peculiaridades apontam o fermentado acético como um alimento a
ser explorado e produzido, pois associa a utilizacdo das frutas sazonais com a
palatabilidade dos alimentos.

A realizacdo de testes de preferéncias é muito importante quando se de-
senvolve um novo produto, pois verifica se ha necessidade de ajustes na formu-

lagdo. Os resultados obtidos com os fermentados acéticos foram positivos neste



sentido. A industria de alimentos utiliza muito esta analise e varios estudos com
diferentes alimentos sdo constantemente realizados.

Zoche e Figueiredo (2014), ao produzir vinagre de jabuticaba por meio de
fermentacao espontanea e controlada, também observaram uma boa aceitacéo
do produto, indicando que diferentes tipos de frutas podem ser empregadas para
producdo do vinagre.

Marques et al. (2010) comprovaram que o tipo de matéria-prima emprega-
do para producdo de vinagre influencia na quantidade de compostos fenélicos
presentes e também sinalizaram que varias marcas comerciais do produto nao
apresentam a acidez volatil determinada pela legislacdo e expressa no rétulo do
produto.

Caso os fermentados acéticos desenvolvidos no trabalho fossem comercia-
lizados, a formulacéo feita com carambola deveria ser ajustada para atender aos
parametros da legislacao, pois ela apresentou apenas 2,8% no fermentado acéti-
co, contudo este fator ndo influenciou em sua aceitabilidade.

Quanto a intencao de compra, 59% dos provadores indicaram que compra-
riam apenas o fermentado acético de carambola, 27% dos provadores indicaram
que comprariam apenas o fermentado acético de banana e 14% dos provadores
comprariam ambos os fermentados, reforcando os resultados do teste de prefe-
réncia. A utilizacdo de uma matéria-prima diferenciada para a producao dos fer-
mentados acéticos e a intencdo de compra dos provadores reforcam a potencia-

lidade do produto.
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Novos testes podem ser desenvolvidos com base nos resultados encon-
trados, explorando diferentes variedades de frutas, diferentes concentracdes de
mosto, bem como diferentes processos e tempos de fermentacéo. Os profissio-
nais da area da gastronomia devem avancar suas pesquisas neste sentido, pois

“novos aromas e sabores” vém ao encontro das necessidades dos consumidores.

3 CONCLUSAO

0 aroma e o sabor das duas formulagdes foram bem peculiares, sendo uma
interessante alternativa de estimulo das papilas gustativas, acidificagdo, conser-
vagdo e agregacao de sabor aos pratos. A carambola e a banana séo frutas com
potencial para producao de fermentados acéticos, sendo necessarios poucos
equipamentos e infraestrutura basica de cozinhas ou laboratérios. A producéo
em pequena escala de fermentados acéticos de frutas é interessante e representa
um nicho de mercado a ser explorado, principalmente com foco em profissionais

da area da gastronomia.
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RESUMO

A promogdo da salde é uma estratégia importante no processo satide versus doenga. Po-
rém, a prevencao e o controle de determinadas doengas dependem, entre outros fatores,
de mudancas de habitos inadequados e do proprio comportamento individual. Cabe ao
nutricionista, o desafio de buscar e oferecer aos seus clientes uma alimentacéo equili-
brada que disponibilize quantidades suficientes de macro e micronutrientes, suprindo
suas necessidades nutricionais. Este trabalho teve como objetivo a realizagdo de estraté-
gias de Educagdo Nutricional em um restaurante institucional de uma empresa de Novo
Hamburgo, RS. Para a realizacao deste trabalho, foram expostos, por quatro semanas, no
restaurante, cartazes e demais informativos sobre alimentacao adequada e qualidade de
vida. Apds, os comensais foram avaliados e observados, para verificar se houve alguma
mudanga ou conscientizacdo alimentar desde a exposicao dos cartazes e demais infor-
mativos. Obtiveram-se resultados positivos, como a redugao de por¢des e a harmoniza-
¢ao do prato servido pelos comensais, e, principalmente, em relagao ao consumo das
guarnicoes, mais especificamente as preparacoes fritas. Contudo, apds trés semanas, os
pratos voltaram a ficar desarmoniosos. Desse modo, percebe-se que é importante reali-
zar praticas educacionais continuamente, uma vez que podem vir a reverter o exagerado
consumo de alimentos pouco benéficos, sendo o nutricionista o responsavel, também,
pela saude de seus clientes.

Palavras-chave: Educacdo nutricional. Nutricionista. Promogao da saldde. Unidades de
alimentacao e nutrigao.
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1 INTRODUCAO

E imprescindivel pensar em promocéo da saide em todos os ambitos, inclu-
sive nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANs). O nutricionista é um profis-
sional da drea da salide, e a UAN é o local apropriado para se promové-la, ja que é
oferecida grande variedade de alimentos e constitui uma oportunidade de atingir
varias pessoas simultaneamente. Devido ao aumento da incidéncia de doengas
oriundas da ma alimentacao e a falta de conhecimento da maior parte da popu-
lacdo sobre formas de prevencao, o papel da promocgao de sadde é, pois, uma
estratégia importante no combate aos problemas do processo saude - doenga -
cuidado (SANTOS, 2005).

Atualmente, a sociedade moderna industrializada pouco facilita, ao traba-
lhador, seu deslocamento até sua residéncia para a realizagdo de suas refeicdes.
Assim, com a falta de tempo, a distancia e a correria do dia a dia, a maioria dos
trabalhadores acaba realizando suas refeicdes no proprio local de trabalho, nas
chamadas Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN) da empresa (CARDOSO;
SOUZA; SANTOS, 2005).

O objetivo da UAN é fornecer aos trabalhadores uma refeicdo adequada e
equilibrada, com bom nivel higiénico sanitario, com o intuito de manter e/ou re-
cuperar a saude do individuo, sempre auxiliando e propondo praticas educacio-
nais que favoregam o desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis (SOUSA
et al, 2005). A oferta de uma alimentacao nutricionalmente adequada acaba re-

sultando em beneficios para a empresa e para o funcionario, assim como no au-
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mento da qualidade de vida e da produtividade, além de elevar a interacao entre
funcionario e empresa (TEIXEIRA et al., 2004).

Segundo Rodriguez (2005), o profissional nutricionista, além de assegurar
a qualidade final da refeicdo, realizar a aquisicdo dos géneros alimenticios de
qualidade; zelar pela boa apresentacdo e pelo sabor caracteristico e agradavel
dos alimentos, garantir o respeito as regras de higiene e técnicas dietéticas e de
ser responsavel por todo o trabalho administrativo, a fim de obter bons resulta-
dos em relacdo a aceitabilidade dos alimentos pelos comensais, € responsavel
também pela saude destes. Nesse contexto, orienta¢des sobre educagao nutri-
cional tornam-se importantes para auxiliar o comensal na escolha adequada dos
alimentos, promovendo, assim, possivel modificacdo e consequente melhora em
seu estilo de vida (PASCHOA, 2005). Assim, cabe ao nutricionista responsavel pela
UAN a realizacao de atividades educacionais por meio da transmissdo de men-
sagens convincentes, claras, coerentes e de facil interpretacao, que despertem o
interesse do cliente em adquirir novos conhecimentos a respeito de alimentacao
e nutricdo, uma vez que as mudancas no habito alimentar sdo uma questao de
decisdo e escolha individual (BRASIL, 2014).

De acordo com o diagndstico realizado no local da investigacao, observou-
-se uma disparidade/desproporc¢ao nas refeicdes servidas pelos préprios comen-
sais durante o almocgo e a janta, quando tinham livre acesso ao Buffet, exceto as
carnes. O objetivo do trabalho foi propor estratégias de educacao alimentar e nu-

tricional com base no observado durante o diagndstico.



2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho caracterizou-se como um estudo observacional descritivo
qualitativo, que visou descrever comportamentos relacionados a alimentagao
dos trabalhadores de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN). A popula-
¢ado alvo do estudo foi composta, na maioria, por pessoas do sexo masculino, com
médio grau de escolaridade, média condicao socioeconémica e com uma jornada
de trabalho moderadamente intensa. A coleta de dados foi desenvolvida por um
periodo de quatro semanas consecutivas, durante quatro dias da semana.

Inicialmente, foi feito, por um periodo de dois dias, o reconhecimento do
local da pesquisa, por meio de um diagnostico descritivo sobre o funcionamento
da unidade. Nessa atividade, foram observados: horario de funcionamento, car-
dapio, proporcionamento do prato, nUmero de refeicdes oferecidas, atribuicoes
do nutricionista no local, presenca ou nao de algum tipo de pesquisa de satisfa-
¢do e se erarealizada alguma forma de educagdo nutricional com os comensais.

Apos, as acdes de reeducacdo alimentar foram realizadas por meio da ex-
posicao de cartazes em lugares estratégicos e da colocacao de displays sobre as
mesas com orientacdes e informacdes nutricionais, além de cartaz com a monta-
gem de prato com as quantidades alimentares adequadas (Anexos 1 e 2), disposto
no inicio do Buffet, para que os comensais observassem e montassem seu prato
saudavel desde o inicio da selecao dos alimentos. Ap6s, os comensais foram ava-
liados e observados, para verificar se houve alguma mudanga ou conscientizagao

alimentar desde a exposicdo dos cartazes e demais informativos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma vez realizada a agao de educacgao nutricional com os comensais, pu-
deram-se obter resultados positivos, como a reducgao de porgdes e harmonizacao
do prato servido e, principalmente, em relagao ao consumo das guarnigdes, mais
especificamente, as preparacoes fritas.

Dessa forma, utilizando cartazes com linguagem acessivel e cores que des-
tacavam as informacdes, percebeu-se que estas despertaram o interesse dos co-
mensais em modificar alguns habitos e o consumo excessivo de alimentos. Acre-
dita-se que atividades mais dinamicas interessariam ao publico-alvo e faria com
que o educador e o educando tivessem maior proximidade e compartilhassem de
um mesmo objetivo: a alimentacao equilibrada.

Além disso, as preferéncias pessoais, as intolerancias, as atitudes, as cren-
¢as e as influéncias sociais, que constituem o habito alimentar do individuo, tam-
bém influenciaram a eficacia das atividades. O habito alimentar é dificil de modi-
ficar, porque depende de fatores como a cultura e a condicdo socioecondmica do
individuo (OLIVEIRA; ALVES, 2008).

Durante o estudo, foi observado que os participantes da pesquisa apresenta-
ram interesse em modificar seus habitos alimentares e em prevenir enfermidades por
meio da alimentacgdo. Entretanto, a percepcao das informacdes como importantes re-
quer tempo e motivagdo interna, o que incide sobre a modificacdo dos habitos. Nesse
sentido, durante a quarta semana de observagao, notou-se que 0s comensais volta-

ram a servir por¢des exageradas e que o prato se tornou desarmonioso novamente.



As acdes de educacao nutricional devem ser prolongadas e devem focar ati-
vidades que proporcionem melhor qualidade de vida para o publico-alvo, visando
beneficios ao organismo e prevenindo patologias. Assim, percebe-se que o tempo
de realizagdo das a¢des foi curto, o que pode, também, ter influenciado no resul-
tado obtido. Atividades de curto prazo podem ndo ser suficientes e eficazes para
conscientizar os comensais dos maleficios do consumo excessivo de alimentos
gordurosos e guarnigdes, assim como da importancia de uma alimentagao com
todos os nutrientes equilibrados. E necessario que as acdes educativas sejam re-
alizadas constantemente para que os comensais adquiram conhecimento sobre
alimentagdo e o coloquem em pratica, mudando habitos alimentares (VELOSO;

SANTANA, 2002).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ao nutricionista responsavel pela Unidade de Alimentagao desenvol-
ver continuamente praticas e a¢des educativas que conscientizem seu publico-al-
vo daimportancia de se ter uma boa alimentagao, orientando-o quanto aos habi-
tos alimentares saudaveis e ressaltando os beneficios da alimentacdo adequada
em macro e micronutrientes para o bom funcionamento do organismo.

Diante disso, considera-se de extrema importancia a realizacdo de praticas
educacionais em estabelecimentos de alimentacao coletiva, pois estas auxiliam o
cliente na escolha de alimentos saudaveis e podem promover possiveis mudan-

¢as em habitos alimentares inadequados.
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RESUMO

0 desempenho nas atividades de vida diaria é um dos critérios utilizados para analisar a
capacidade funcional, o que é de extrema importancia para avaliar o grau de dependén-
cia dos idosos. O estudo do risco de quedas em idosos é relevante, devido a dificil recupe-
racao e a possiveis complicagdes decorrentes dessas quedas, podendo levar a diminuigao
da capacidade funcional, comprometendo, assim, a qualidade de vida desses individuos.
Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de independéncia nas atividades de vida
diaria (AVDs) e na deambulagdo, bem como verificar o risco/ocorréncia de quedas em ido-
sos participantes de um projeto de extensdo, através da aplicacéo do teste Time Upand
Go (TUG) e de um questionario sobre atividades de vida didria (KATZ, 2000). Apds a aplica-
¢ao dos testes, os dados foram estudados no sentido de avaliar a capacidade dos idosos
para realizar suas atividades de vida diaria, assim como para a deambulag¢do. Em relagdo
ao risco de quedas, foi verificado se havia relacdo entre o teste TUG e o nimero de quedas
dos idosos, a fim de comprovar a veracidade do teste.

Palavras-chave: AVDs. Mobilidade. Quedas. TUG.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é um fendmeno mundial inegéavel e irre-
versivel e pode ser entendido como um processo dinamico e progressivo, cara-
terizado tanto por alteragdes morfoldgicas e funcionais quanto por alteragdes
psicologicas. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
Brasil estima-se que existam cerca de 17,6 milhdes de idosos e presume-se que,
em nivel mundial, para o ano de 2050, a populagdo de pessoas com 60 anos ou
mais seja de dois bilhdes. Com a mudanca do perfil dos pacientes, a assisténcia a
saude deixa de ter como objetivo apenas o prolongamento da vida, mas também
a agregacdo de qualidade de vida aos anos adicionais. As quedas oferecem maior
risco aos idosos devido a dificil recuperacao e as complicacdes decorrentes que
podem levar a diminuicao da capacidade funcional e, consequentemente, com-
prometer a qualidade de vida. Entende-se por capacidade funcional a eficiéncia
de um individuo de manter certas habilidades, sejam elas fisicas ou mentais, para
que viva independentemente. Uma das formas de se agregar qualidade de vida é
aumentar a capacidade funcional dos idosos, ja que o envelhecimento traz como
uma de suas consequéncias sua diminuicao. Esse aumento visa proporcionar que
o idoso permaneca auténomo e independente pelo maior tempo possivel.

Algumas das maiores adversidades de salde associadas ao envelhecimento
sdo aincapacidade funcional e a dependéncia, que acarretam em restricdo\perda
de habilidades ou incapacidade de realizar funcdes associadas as Atividades de

Vida Diaria (AVDs). As AVDs sdo tarefas do dia a dia que a pessoa deve ser capaz de
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realizar para cuidar de si, tais como: tomar banho, vestir-se, ir ao banheiro, esco-
var os dentes, subir e descer escadas, lavar roupas, fazer compras, etc. O desem-
penho nessas atividades é utilizado para avaliar a capacidade funcional e, con-
sequentemente, o grau de dependéncia dos idosos. As limitacdes de movimento
aparecem de forma devagar e indolor, e é possivel observar alteracdes posturais
(retificacdo cervical, aumento da cifose toracica e retificacdo lombar) e alteragoes
musculoesqueléticas (diminuicdo da producdo de colageno, da massa muscular
e da producdo 6ssea) nas pessoas idosas relacionadas, respectivamente, com o
equilibrio e a sustentacdo. Esses dois fatores, quando nao estao atuando de for-
ma adequada no organismo, proporcionam um maior risco de quedas para o in-
dividuo. Para se proporcionar uma maior qualidade de vida aos idosos, é necessa-
rio que principalmente os atendentes de salide conhegam a capacidade funcional
da populacdo idosa da sua regido, para que possam planejar e programar agoes
de promocdo de salde, prevencao, tratamento e reabilitacdo na comunidade.
Acredita-se que o presente estudo possa contribuir direcionando o atendimento
a populacdo e incentivando a pesquisa sobre a qualidade de vida dos idosos do

municipio de Novo Hamburgo (RS).

2 DESENVOLVIMENTO

Considerando que o cenario atual brasileiro em relacado a populagao idosa
denota a necessidade de entendimento da qualidade de vida dessa parcela da

sociedade, verificou-se a importancia de estudos relacionados ao tema.



2.1 ENVELHECIMENTO

As alteragdes psicologicas, fisicas e sociais acometidas ao avanco da idade
nem sempre conseguem assimilar longevidade e qualidade de vida. O envelhe-
cimento é um conceito com varias definicdes. Litré, em 1878, afirmava que enve-
lhecimento se fixa no sexagésimo ano, mas pode ser antecipado ou retardado,
tendo em conta a constituicado individual, o género de vida e uma série de outras
circunstancias (PINTO, 2001). Trata-se de um fendmeno natural e universal, no
entanto, ndo é facil delimitar o periodo em que se considera o ser humano como
idoso, dado que este processo ocorre em varios niveis (bioldgico, psicolégico, so-
cial e espiritual) e varia de individuo para individuo (PIMENTEL, 2005). Segundo a
definicdo de César Timo-laria (1986), envelhecimento é o conjunto das alteragoes
estruturais e funcionais do organismo que se acumulam progressiva e especifica-
mente em funcéo da idade. E importante compreender o que difere o individuo
idoso do adulto ou infantil e no que essas alteragdes implicam clinicamente na
pratica diaria. Dentre as principais alteracdes relacionadas ao envelhecimento,
uma das principais é a diminuicado da massa muscular e forca muscular que ocor-
rem em razado da degeneracao da jungao neuromuscular. Devido a diminui¢ao do
conteudo hidrico corpéreo decorre a rigidez das cartilagens e discos interverte-
brais. Tudo isso leva a uma progressiva reducao da atividade fisica e tendéncia a
quedas. Ha perda do conteldo de calcio dos ossos, favorecendo as fraturas. Ha
também o aumento da massa adiposa. A tendéncia a desnutricdo é devida a di-

minui¢do do paladar, menor producao de saliva e dificuldades de mastigacao em
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funcdo de problemas dentarios. A absorcao de vitamina B12, ferro, calcio, acido
folico e zinco ficam comprometidas devido a diminuicdo da producdo de acido
cloridrico pelo estomago. Os linfocitos T sofrem uma reducéo de 20 a 30%, em
relacdo as artérias que, por sua vez, sofrem um alongamento, enrijecimento e es-
pessamento, causando diminui¢do dos pulsos e aumento da pressao. Ha reducao
de até 10% da massa cerebral global, reduc¢do do fluxo sanguineo em 20% e dila-
tacdo dos ventriculos cerebrais. A lentificacdo da condugao nervosa, que explica o
menor desempenho psicomotor, influenciando na marcha, no equilibrio, na me-
moria e no raciocinio, se da pela diminuicao do niumero de neurdnios cerebrais,

cerebelares e medulares (KAUFMAN, 2012).

2.2 QUALIDADE DE VIDA

De acordo com as transformacdes sociais do envelhecimento populacional,
faz-se importante nédo so6 colocar a longevidade em evidéncia, mas também a
qualidade de vida da populacdo idosa.

0 conceito de qualidade de vida esta relacionado a autoestima e ao bem-es-
tar pessoal e abrange uma série de aspectos como a capacidade funcional, o nivel
socioeconémico, o estado emocional, a interagao social, a atividade intelectual, o
autocuidado, o suporte familiar, o proprio estado de salde, os valores culturais,
éticos e a religiosidade, o estilo de vida, a satisfagdo com o emprego e/ou com ati-
vidades diarias e 0 ambiente em que se vive. O conceito de qualidade de vida, por-

tanto, varia de autor para autor e, além disso, é um conceito subjetivo dependen-



te do nivel sociocultural, da faixa etaria e das aspira¢des pessoais do individuo. A
expressao “qualidade de vida” tem varias vertentes, que compreendem desde um
conceito popular, amplamente utilizado na atualidade - em relacao a sentimentos
e emogoes, relagdes pessoais, eventos profissionais, propagandas da midia, politi-
ca, sistemas de saude, atividades de apoio social, dentre outros -, até a perspectiva

cientifica, com varios significados na literatura médica (VECCHIA et al., 2005).

2.3 ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

O Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal (2010) diz
que Atividades de Vida Diaria (AVDs) sdo as tarefas pessoais relativas aos autocui-
dados e outras habilidades pertinentes ao cotidiano de todos os individuos. As
AVDs podem ser divididas entre Atividades de Vida Diaria, que compreendem as
atividades de cuidado com a prépria pessoa, como vestir-se, fazer higiene e ali-
mentar-se, e Atividades Instrumentais de Vida Diaria, que estao relacionadas com
o cuidado com a casa, familiares e administragdo do ambiente. O desempenho
dos idosos nessas atividades é utilizado para medir a capacidade funcional e, por
fim, avaliar o seu grau de dependéncia.

“Salude é um estado de pleno bem-estar fisico, psiquico e social” (OMS,
1946) - este conceito de salde reitera que, mais do que nunca, um envelhecimen-
to saudavel ndo é caracterizado pela nao existéncia de doencas, que normalmen-
te aparecem em grande quantidade nesse periodo da vida, mas sim pela eficién-

cia em realizar certas atividades e sem limitagoes.
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2.4 CAPACIDADE FUNCIONAL

A capacidade funcional é fundamental para que o idoso possa viver de for-
ma independente, sendo essa a capacidade de o individuo realizar suas ativida-
des fisicas e mentais necessarias para manutencao de suas atividades basicas e
instrumentais, ou seja: tomar banho, vestir-se, realizar higiene pessoal, transferir-
-se, alimentar-se, manter a continéncia, preparar refeicdes, ter controle financei-
ro, tomar remédios, arrumar a casa, fazer compras, usar transporte coletivo, usar
telefone e caminhar uma certa distancia. A capacidade funcional, especialmente
a dimensao motora, é um dos importantes delimitantes de um envelhecimento
bem sucedido e da qualidade de vida dos idosos. A perda implica na predicao de
fragilidade, dependéncia, institucionalizagdo, risco aumentado de quedas, morte
e problemas de mobilidade, trazendo complica¢des ao longo do tempo e gerando

cuidados de longa permanéncia e alto custo (GUIMARAES et al., 2005).

2.5 QUEDAS

Moura et al. (1999, p. 15) define queda como “um evento nao intencional
que tem como resultado a mudanca de posicdo do individuo para um nivel mais
baixo, em relagdo a sua posicao inicial”. A queda em idosos é um tema que vem
sendo analisado mais amplamente e por mais estudiosos da area. A Classificacdo
Internacional em Doencas (CID) classifica as quedas como fatores externos capa-
zes de alterar a forma que acontece o envelhecimento. E importante ressaltar que

a queda ndo é um evento normal do envelhecimento; ndo s6 é responsavel por



incapacidades e dependéncia dos idosos, por curto ou longo prazo, mas também
possui um alto indice de mortalidade.

Os dados divulgados pelos servigos de emergéncia dos EUA mostram que a
principal causa de morte acidental em pessoas com idade acima de 65 anos sao
as quedas. Ao analisar o constante aumento da expectativa de vida e da quan-
tidade de idosos no mundo, que cresce com os anos, torna-se de fundamental
importancia investigar as causas das quedas como um evento, identificando os
principais fatores de risco, como a idade, falta de equilibrio, sedentarismo, po-
limedicacdao e ambiente, por exemplo, bem como pensar em intervencgdes que
poderiam ser realizadas a fim de diminuir os nimeros alarmantes sobre quedas e
Obitos consequentes de quedas em idosos.

A queda ndo traz consequéncias ruins somente para aquele que a sofre, mas
se sabe que esse evento tem um custo social elevado, se levar em conta suas di-
mensoes fisicas, psicoldgicas e econdmicas, tornando-se assim um dos grandes

problemas de saude publica da atualidade.

3 PESQUISA

Para a execucdo da presente pesquisa foram utilizados métodos especificos,

conforme o detalhamento a seguir.

3.1 METODO

Trata-se de um estudo observacional descritivo de analise quantitativa.
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3.2 AMOSTRA

Foram analisados 31 idosos (23 mulheres e 8 homens) em situacao de vul-
nerabilidade social, com média de idade de 72 anos, participantes do projeto de
extensdo Salude do Idoso no Contexto Familiar, da Universidade Feevale. Todos
os idosos eram moradores dos bairros Santo Afonso, Liberdade ou Industrial, do
municipio de Novo Hamburgo (RS) e vinculados ao Centro de Referéncia em Assis-

téncia Social (CRAS) do bairro Santo Afonso.

3.3 APLICACAO DE TESTES

Para a avaliacdo da independéncia na realizagao das AVDs, foi utilizado um
questionario de Escala de Atividades de Vida Didria (KATZ, 2000) e um questiona-
rio sobre mobilidade, onde constava a pergunta “como vocé caminha?”. Para ve-
rificar o risco/ocorréncia de quedas foi utilizado o teste de equilibrio Time Upand
Go (TUG).

O teste TUG consiste em levantar-se de uma cadeira, sem ajuda dos bracos,
caminhar por uma distancia de 1,5 metro, dar a volta e retornar. No inicio do teste,
o paciente deve estar com o dorso apoiado no encosto da cadeira e, ao final, deve
encostar novamente. O paciente deve receber a instrugdo “va” para iniciar o teste
e o0 tempo sera cronometrado a partir da voz de comando até o momento em
que o participante apoie novamente o dorso no encosto da cadeira. Um tempo de
até 10 segundos é considerado normal para adultos saudaveis e indica um baixo

risco de quedas. De 10,01 até 20 segundos é considerado normal para idosos fra-



geis ou com deficiéncia, mas que sdo independentes para a realizagdo das AVDs
e indica um baixo risco de quedas. Um tempo de 20,01 a 29,99 segundos requer
uma abordagem especifica para prevencao de risco de quedas que ja passa a ser
moderado. Igual ou acima de 30 segundos é indicado um estudo mais detalhado

do caso, pois o risco de quedas é considerado alto.

3.4 ANALISE DE DADOS

Apos a aplicagdo dos testes, foi feita sua andlise quantitativa quanto ao ni-
vel de dependéncia para a realizagdo de AVDs, deambulacdo, mobilidade e histo-

rico de quedas.

3.5 RESULTADOS

Dos 31 idosos participantes do estudo, 94% sao independentes para AVDs
e 6% sdo dependentes. Destes 6% de dependentes, 3% sao dependentes totais
e 3% sao dependentes parciais. No que se refere a mobilidade, 77% da amostra
deambula sem auxilio, 14% com auxilio de muletas, 6% utiliza cadeira de rodas e
1% utiliza outro auxiliar. Entre todos os idosos avaliados, 13% apresentam mobili-
dade funcional comprometida e alto risco de quedas, sendo que 48% da amostra

ja possuiam historico de quedas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As alteragdes fisioldgicas e anatomicas relacionadas a velhice resultam na

instabilidade e fragilidade de algumas estruturas corporais, acometendo, assim,
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o declinio da capacidade funcional individual. De acordo com os resultados ob-
tidos, o aumento da dependéncia no que se refere a realizacdo das atividades de
vida diaria esta relacionado a portadores de alguma dificuldade na deambula-
¢do, ou seja, idosos com dependéncia total ou parcial que necessitam de auxilio
na locomocao.

Além disso, o histérico de queda esta presente em um a cada dois idosos en-
trevistados, levando em consideracdo que esta representa atualmente um fator
de risco ao processo de envelhecimento saudavel da populagao, por ser respon-
savel por 70% das mortes acidentais de pessoas acima de setenta e cinco anos,
segundo dados do Sistema de Informacgao sobre Mortalidade (SIM), do Ministério
da Saude, o que torna de extrema importancia evitar e/ou prevenir a reincidéncia.
Analisando os dados obtidos na realizacdo dos testes, um a cada dez idosos apre-
sentou alto risco de quedas, sendo que alguns fatores pontuais como sedentaris-
mo, uso exacerbado de medicamentos e viver em ambiente inapropriado podem

agravar o risco.
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RESUMO

Em 2016, iniciou-se o projeto de extensao Saude do Idoso no Contexto Familiar, que bus-
ca melhorar a qualidade de vida dos idosos com independéncia parcial do bairro Santo
Afonso em Novo Hamburgo/RS. A interdisciplinaridade presente no projeto envolve as
areas de Arquitetura e Urbanismo, Fisioterapia, Nutricdo e Quiropraxia. Destas, a Arqui-
tetura busca melhorar a acessibilidade desses idosos com solugdes arquitetonicas de
baixo custo. O objetivo deste artigo é apresentar um diagndstico dos principais proble-
mas encontrados nas residéncias, bem como apontar solugdes arquitetonicas para sua
melhoria e relatar sobre a experiéncia das primeiras orientagdes realizadas em algumas
residéncias. Para a coleta de dados foram realizadas visitas em 31 domicilios e desenvol-
vidas orientacdes escritas para melhoria da acessibilidade dos domicilios de 12 idosos
em novas visitas. Como principais resultados, observam-se inimeras irregularidades que
podem prejudicar o bem-estar do idoso quanto a acessibilidade. Os problemas incluem
dimensdes inadequadas de alguns ambientes da casa, elementos construtivos danifica-
dos, ambientes mal iluminados, superficies irregulares, mal arranjo de méveis e equipa-
mentos e a auséncia de barras de apoio, sendo este um dos problemas mais frequentes
encontrados nas residéncias. A partir do retorno aos domicilios dos idosos com as orien-
tacoes, eles reconhecem a importancia de melhorar muitos desses problemas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Idosos. Arquitetura.
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1 INTRODUCAO

0 aumento da parcela populacional de idosos é uma realidade em constante
crescimento, especialmente no Brasil. O Rio Grande do Sul é o estado com maior
proporcao de idosos no pais. A cidade de Novo Hamburgo possui 238.940 habitan-
tes, dos quais 26.415 sao idosos entre 60 e 100 anos - 11,05% da populagao. Junto
com essa realidade, surgem as preocupag¢des de como proporcionar uma melhor
qualidade de vida para essa populacao, com destaque a oferta de ambientes mais
adequados as verdadeiras necessidades dos idosos (SHEPHARD, 2003).

Além disso, aliado a esse fendémeno, a estrutura familiar também vem so-
frendo modificacdes, e hoje muitos idosos sdo encontrados residindo sozinhos
em seus lares (FREITAS, 2004). O domicilio € um dos locais mais importantes na
rotina da populacao idosa, por ser o lugar em que o idoso passa a maior parte
do seu tempo realizando a maioria das atividades de vida diadria. Em contraparti-
da, como apontam Silva et al. (2007), é justamente no ambiente domiciliar que a
maioria das quedas ocorre com esses individuos. A familiaridade com o domicilio,
aliada as atividades costumeiras realizadas podem ser a causa para aumentar o
risco de acidentes, uma vez que esse local parece ser seguro e a prontidao do
individuo diminui pelo excesso de confianca obtido com o conhecimento do am-
biente em que vive (SILVA et al., 2007).

Contudo, percebe-se que a tarefa de projetar ambientes para usuarios ido-

sos ainda é tratada superficialmente, visto que suas necessidades, na maioria das
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vezes, sdo comparadas e reduzidas as necessidades de pessoas com deficiéncia
fisica. O estudo realizado por Goldstein (2002) aponta um crescente interesse das
universidades e um volume consideravel de resultados nacionais produzidos re-
centemente sobre temas envolvendo o assunto do envelhecimento e da velhice.
Mas, por outro lado, a arquitetura, em geral, é desconsiderada do todo, principal-
mente por nao ser classificada como uma disciplina da satde. Ha ainda pouquis-
simos trabalhos académicos que explorem o aprimoramento das condicbes de
habitabilidade, o que demonstra a necessidade de maior investimento em pes-
quisa relacionada a habitacdo adequada para a populac¢do idosa no Brasil (COSTA
etal.,2016).

Visando minimizar um pouco essa lacuna, iniciou-se, em 2016, o projeto de
extensdo Saude do Idoso no Contexto Familiar, com foco na melhoria da quali-
dade de vida de idosos de baixa renda em alguns bairros do municipio de Novo
Hamburgo/RS. Trata-se de um projeto interdisciplinar que envolve as areas de Ar-
quitetura e Urbanismo, Fisioterapia, Nutricdo e Quiropraxia. Nesse artigo, limita-
-se 0 enfoque a area da Arquitetura, que tem o papel de melhorar a acessibilidade
desses idosos a partir de solugdes arquitetdnicas de baixo custo no seu ambiente
domiciliar. O objetivo deste artigo é apresentar um diagnostico dos principais pro-
blemas encontrados nas residéncias de idosos de baixa renda, bem como apontar
algumas solucdes arquitetdnicas para sua melhoria e relatar sobre a experiéncia

de orientacdes realizadas em algumas residéncias.



1.1 ARQUITETURA PARA IDOSOS

0 espaco fisico exerce um papel muito importante na velhice para a ob-
tencdo de uma qualidade de vida adequada. Com a reducao do preparo fisico
decorrente das alteragdes da coordenagdo motora e da agilidade que afetam os
idosos, o ambiente fisico ajuda a influenciar o comportamento dos individuos
(LEHR, 1999). Conforme Tomasini (2008), o ambiente fisico pode tanto contribuir
para a dependéncia e a restricdo do espaco de vida, como pode ser favoravel e
adaptavel com o estimulo de atividades e 0 aumento das competéncias existen-
tes. Logo, para que os idosos possam atingir uma velhice mais adequada, umas
das providéncias recomendadas por Neri (2000) é propiciar condices ambientais
adaptadas as condic¢oes dos idosos. Segundo essa autora, a interacao dos idosos
com o ambiente coerente ao limite de suas potencialidades ajuda a desenvolver
um senso de eficacia pessoal e de maior envolvimento, que sdo condig¢des propul-
soras de efeitos positivos sobre sua adaptacao global.

Existe uma area da Gerontologia com foco em descrever, explicar e modi-
ficar (ou otimizar) as relacoes entre idosos e seus contextos sécio-espaciais cha-
mada de Gerontologia Ambiental (TOMASINI, 2008). Esse campo desempenha um
importante papel dentro do empreendimento gerontolégico, pois introduz consi-
deragdes do ambiente sécio-fisico na teoria e na pesquisa sobre o envelhecimen-
to, de forma a determinar as condi¢des de conforto e seguranca necessarias para
0 bem-estar do idoso nesse processo (WAHL; WEISMAN, 2003; BESTETTI, 2010).

Segundo os modelos tedricos desenvolvidos para explicar as relagdes dos idosos
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com o ambiente, principalmente na idade avancada, o ambiente deve servir como
facilitador, amortecedor e atenuador das dificuldades encontradas, propiciando
as adaptacOes necessarias para a continuidade de uma vida independente e sa-
tisfatéria (TOMASINI, 2008). Com isso, a degradacao dos sentidos e da mobilidade
experimentadas a partir da meia-idade sao preocupacgdes recentes e objetos de
estudo da Gerontologia, que tem na Arquitetura um aliado para buscar resultados
praticos fortemente ligados ao conforto nas vivéncias diarias (BESTETTI, 2010).

Um projeto arquitetonico deve ser pensado e elaborado ajustando todos os
componentes como um sistema complexo e inter-relacionado. Ou seja, além dos
aspectos compositivos e programaticos, é necessario articular as condigées am-
bientais, observando caracteristicas tais como percepc¢ao espacial e orientacao,
conforto e qualidade ambiental, acessibilidade, seguranca, ergonomia e desenho
universal. Cada um desses valores objetivos compde o espa¢o dimensionado e
funcional, resultando no espaco da arquitetura e determinando o nivel de bem-
-estar dos seus ocupantes (OKAMOTO, 2002).

Ao analisar especificamente o ambiente domiciliar pensando na elaboracdo
de adaptagdes, Cavalcanti e Galvao (2007) destacam alguns critérios importan-
tes a serem considerados, tais como: (1) mobilidade, referente as dimensdes do
espaco para a realizacdo das tarefas; (2) orientabilidade e relacdo do individuo
com a arquitetura construida, ou seja, se o meio fisico apresenta as informacgoes
necessarias para o acesso e a funcionalidade; e (3) usabilidade, que diz respeito a

interacdo entre o individuo e os equipamentos e o mobilidrio do ambiente.



Dentre alguns critérios especificos, cabe destacar o banheiro, que é conside-
rado o cdmodo mais perigoso do domicilio (FREITAS, 2004). Logo, esse espago ne-
cessita de uma atengao especial, pois é um local de uso frequente e que pode exigir
apoios e pisos antiderrapantes. Além disso, ambientes bem iluminados também
tém sua importancia. Os idosos tém maior necessidade de iluminacao, ja que pre-
cisam de trés vezes mais luz do que os jovens ou adultos para conseguirem melhor
identificar objetos ou realizar atividades diarias (BESTETTI, 2010). Uma boa quan-
tidade de luz também se faz necessaria para os idosos principalmente em areas de
circulagao para evitar acidentes como quedas e escorregdes (MENDE, 2006).

Diante disso, percebe-se a necessidade de garantir acessibilidade no domi-
cilio dos idosos de forma integral, considerando tanto a edificacdo, como seus
espacos e o mobilidrio existente. A Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas
(ABNT) criou a Norma Brasileira (NBR) 9050 que estabelece parametros técnicos
a serem observados desde o projeto e a construgdo, ou mesmo na adequagao
de ambientes ja existentes (ABNT, 2015). Trata-se de um referencial técnico em
acessibilidade e, portanto, um instrumento confidvel com critérios minimos para
uma arquitetura acessivel que pode garantir uma melhor qualidade de vida dessa
populacdo em seus lares.

Cabe destacar que a NBR 9050 (ABNT, 2015) é uma boa referéncia para as
melhorias, sendo inclusive a base para checklists de avaliagao existentes. Porém,
como destacam Martinez e Emmel (2013), visto que essa norma considera valores

médios da populacdo brasileira quanto a estatura e ao porte fisico, faz-se neces-
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saria, sempre que possivel, uma avaliacdo das caracteristicas individuais antes de
qualquer decisdo ou intervengao. Além disso, segundo essas autoras, a indicacao
de adaptacdes deve ser idealizada de forma a envolver o idoso e sua familia nas
decisoOes, para que tenham oportunidade de se expressarem e apontarem, por
exemplo, locais que acham perigosos ou ainda o que eles consideram um ele-

mento facilitador no ambiente fisico da casa.

2 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa apresenta os resultados do primeiro ano de atividades
do setor da arquitetura realizadas no Projeto de Extensdo Saude do Idoso no Con-
texto Familiar, de marco a dezembro de 2016. A pesquisa foi realizada no bairro
Santo Afonso, em Novo Hamburgo/RS, que possui idosos de baixa renda familiar,
populacdo alvo da pesquisa. Para realizar a pesquisa, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) foi o érgdo responsavel por intermediar informagdes
sobre os idosos cadastrados, bem como ajudar no processo da pesquisa, visto a
sua influéncia dentro da comunidade. O objetivo do projeto é melhorar a qualida-
de de vida desses idosos. Dessa forma, o estudo foi desenvolvido em trés etapas
principais: (a) diagnostico da situacao atual dos idosos em seus domicilios; (b)
orientacdo de melhorias a serem realizadas em seus domicilios; e (c) monitora-
mento das mudancas realizadas nos domicilios. Considerando todo esse proces-
S0, a intervengdo com os idosos é realizada em seis visitas, cujas principais fontes

de evidéncias sao as observacoes dos pesquisadores que avaliam a casa, as fotos



registradas com autorizagao dos idosos e registros realizados durante as
visitas (anotagodes e croquis).

O diagnostico é realizado na primeira visita, cujas informacgoes sao
obtidas através de um levantamento bastante minucioso da acessibili-
dade da casa. Nessa etapa, é utilizado um roteiro de conformidade da
adequacdo dos principais espacos usados pelo idoso do domicilio, como
quarto, sala, cozinha, banheiro, entre outros. Para ilustrar essa ferramen-
ta, sao apresentados os elementos de avaliacdo do sanitario na Fonte:
Planilha desenvolvida pelos professores e bolsistas do Projeto de Exten-
sao Saude do Idoso no Contexto Familiar.

Verifica-se que essa ferramenta avalia a situacdo do piso, a existén-
cia de degraus e tapetes, a iluminacao do espaco, caracteristicas dimen-
sionais e, no caso do banheiro, caracteristicas das barras de apoio. Uma
vez coletadas as informacdes, os dados sao tabulados para analise.

As mudancas a serem realizadas no domicilio sdo apresentadas
na segunda visita, a partir de orientacOes escritas para correcdo das nao
conformidades levantadas no diagnéstico. Previamente a confec¢do da
orientacao de cada domicilio, foi desenvolvida pela equipe uma listagem
de orientagdes a ser utilizada pelos bolsistas na proposi¢ao das melho-
rias. Considerando as particularidades de cada casa e dos idosos que
nela residem, sdo geradas as orientagdes individuais. A figura 2 mostra

um extrato dessa orientacado para o espaco da sala.
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3|BANHEIRD QUE O IDOSO MAIS UTILIZA

3.1 |Piso com apardncla de escorregadia? sim |n3o
3.2 |Piso solto ou quebrado? sim |ndo
3.3 |Degraus no banheiro? sim |nio
3-.4.IDeg;au5 no local do chuveiro ou dentro do box? lsim |ndo
3.5 Interruptor gue acende luzes do banheiro estd distante da porta? sim |ndo
3.6/ Auséneia de box? |sim -EnEn
3.7 | Ambiente tem pouca luminosidade durante o dia? sim |ndo
3.8 | Pouca luminosidade dentro do banheiro durante a noite ? (auséncia de algum ponto de luminosidade) |sim -:nSn
3.9 Encontra-se sempre com o piso molhado? |sim ?niu
3.10|Possul tapete escorregadio no local do chuveiro ou dentro do box? sim |ndo
3l IEAuséncia de barras de apoio no chuveira? lsim ‘!nin
3.12|Auséncia de barras de apoio no vaso sanitario? sim |ndo
3.13 |Banhelro com largura menor gue 1,20m? |sim |n3o
3.14 |Banheiro com comprimento menor que 3,0m? sim |ndo
3.1%|0 suporte de toalha, o vaso sanitdric e a pla estdo mal afixados? sim |nlo
3.15.i.ﬁ. altura do vaso sanitdrio & abaixo de 46cm? lsim |nio

Figura 1 - Roteiro de conformidade da adequagao dos espacgos da casa (banheiro)
Fonte: Planilha desenvolvida pelos professores e bolsistas do Projeto de Extensao Satude do Idoso no Contexto Familiar

Cabe destacar ainda sobre as orientacdes realizadas durante a pesquisa. Verificou-se
a resisténcia dos idosos quanto a execucdo de melhorias. Em funcao disso, esta pesquisa
também desenvolveu uma classificagdo dos tipos de melhorias existentes nas orientacdes,
a qual serd apresentada no item dos resultados.

Por fim, a partir da terceira visita, inicia-se a etapa de monitoramento das mudancas
realizadas nos domicilios. Durante essa etapa, as melhorias realizadas e o motivo da nao
realizacdo sao avaliados, as duvidas existentes sao elucidadas, novos problemas podem
surgir e novas orientacdes sao realizadas.

Nesta pesquisa foram considerados 31 domicilios diagnosticados, dos quais 12 rece-

beram orientacdes de melhorias.



LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

ORIENTACOES DA ARQUITETURA QUANTO A ACESSIBILIDADE DA CASA \4

Mome do beneficidrio
SAUDE DO IDOs0

1 [sAaLA ORIENTACOES
1.1 |Piso com aparéncia de Recomenda-se um piso antiderrapante.
escorregadio? Use calgados como sandalias e chinelos gue possuem tiras fixas ao redor do tornozelo.

Dé preferéncia aos sapatos baixos e que possuam solado mais aderente, como os de borracha.
O uso de ténis € recomendado.

1.2 |Piso solto ou quebrado? E preciso consertar o piso danificado.
Pisos soltos - colar com cola especifica do material.
Piso guebrado - repor peca do piso nova.

1.2 |Degraus na sala? Instale FAIXAS ANTIDERRAPAMTES nas bordas dos degraus e mantenha-os bem iluminados.

Isto pode ser feito com um material de cor e textura diferentes do material da escada, como lixas, fitas adesivas coloridas,
tinta fosca e outros gue achar adequado.

Isto facilita sua visualizagdo e evita escorregbes, dando a vocé maior seguranga ao subir/descer os degraus.

1.4 |Degraus entre a sala e outro Instale FAIXAS ANTIDERRAPAMTES nas bordas dos degraus e mantenha-os bem iluminados.

ambiente da casa? Isto pode ser feito com um material de cor e textura diferentes do material da escada, como lixas, fitas adesivas coloridas,
tinta fosca e outros gue achar adequado.

Isto facilita sua visualizagdo e evita escorregbes, dando 2 vocé& maior seguranga ao subir/descer os degraus.

1.5 |Imterruptor(es) gue acende{m) luzes |Facilite o acesso aos INTERRUPTORES.

da sala estd(do) distante(s) da Instale-os na altura de seus ombros e opte pelos que tém botdes iluminados para que haja facil localizacio e uso.
porta? Instale chave hotel com interruptores em dois pontos - entrada e saida do ambientes (um acende e outro apaga e vice-
versal.
Qu colocar um ponto de iluminagdo maovel (abajur ou luminaria) que fique de facil acesso, sobre algum mavel e sem fios
soltos).

Figura 2 - Exemplo de orientagoes para a sala
Fonte: Planilha desenvolvida pelos professores e bolsistas do Projeto de Extensao Satuide do Idoso no Contexto Familiar



PRINCIPAIS PROBLEMAS

Aunéneia oo bamas de apeio na chisar

Auzdnci de bamas do apaio o VAo santang
Auséncia de box

Dagraus enfre 2 Sala & oulro ambwente da ¢asa
Degraus no local do chuvedng ou dantro do bow
[Dwegraus enire & cozinha & oulro ambiente da casa

Qs mantmentos &'ou equipamentas 550 colocados am
Pouca lummnosdade denlro do quarte durante @ nole
Ambienta tam pouca luminosidade dumants o da

A i esla mal afmada

Banhsirg com compriménts manor que 3,0m

Possu lapeles

Espato inadequado par caminhar 56m asharar nos
Ambente lem pouca luminosdade duanle o de
Ambienia fam pouca luminosidade dumnie o da
Espago nedequado para cammhar sem esbarmar nos
Intemmupton{es) que acenda(m) luzes da cozinha esta(da)
Pt com aparinga de escormegads

Pouca luminosidada dentro do banheino dumnie a noile
Amibenie bam pouca luminosdade duwants o da
Interuptor(as) qua acenda(m) luzes do quarto esta(do)
TRQHEtES SEM Mecurso anh-Ogmapante

Possui peles) dols) kdo(s) da cama

Degraus na Sala

Intemuplories) que acende(m) luzes da sala estalbo)..

Cuande o doso e5ta sentado na cama, Seus pes ficam
Dweqgraus na coznha

Espaqn inadequado para caminhar Sem esharmar nes
Pieo com aparéncia de escormagadio

mBanheiro ®Coznha

_JH
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Figura 3 - Principais problemas encontrados por ambiente nos domicilios
Fonte: Grafico desenvolvido pelos professores e bolsistas do Projeto de Extensao Saude
do Idoso no Contexto Familiar
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3 RESULTADOS

Como principais resultados, observam-se inimeras irregularidades que po-
dem prejudicar o bem-estar do idoso quanto a acessibilidade, gerando risco de
guedas. Os problemas mais citados pelos idosos podem ser observados na Figura 3.

Cada cor apresentada no grafico representa o ambiente em que foi encontrado
um problema. Os problemas estdo principalmente no banheiro, no dormitério, na co-
zinha e na sala e incluem auséncia de barras de apoio nos banheiros, auséncia do box
do banheiro, degraus entre ambientes, tapetes sem recursos antiderrapantes, espa-
¢os maliluminados, pisos danificados e superficies irregulares, mal arranjo de moéveis
€ equipamentos, entre outros.

Para deixar mais explicito o nimero de citagdes por ambiente, ver Figura 4.

PROBLEMAS POR AMBIENTE

m Banheiro
m Cozinha
w Darmitdria

= Sala

Figura 4 - Problemas encontrados por ambiente
Fonte: Grafico desenvolvido a partir da Tabela Classificagdo e Intervencao por Ambiente, desenvolvida
pelos professores e bolsistas do Projeto de Extensao Saude do Idoso no Contexto Familiar



Pelo grafico acima, nota-se que o ambiente que teve mais mencdes de pro-
blemas foi o banheiro, seguido pela sala, depois cozinha e dormitério. A seguir,
um grafico para detalhar os problemas encontrados nos banheiros.

O problema nos banheiros incluem auséncia de barras de apoio, auséncia
de box, tapetes sem recursos antiderrapantes, degraus, méveis mal fixados, entre
outros.

Depois de identificados os problemas, foram realizadas orientacdes para
cada caso, como, por exemplo, identificar os degraus entre ambientes com mar-
cacao, retirar tapetes que ndo sao antiderrapantes, melhorar disposicao dos mo-
veis para facil circulacao.

A partir de varios acompanhamentos com os idosos, observou-se que nem
sempre tudo que era solicitado era efetivamente realizado. Com base nisso, foi
desenvolvida uma classificacao dos tipos de melhorias, que é uma contribuicao
importante deste trabalho. A classificacdo relaciona-se a dificuldade de execugao
da melhoria em funcéo do custo e das mudancas necessarias no proprio domici-
lio: (a) dificil intervencgao; (b) média intervencao; e (c) facil intervencao.

A melhoria de dificil intervencdo é aquela que demanda um custo alto de
investimento e tem muito custo na casa do idoso. Um exemplo é a adequacgao
das medidas de um espaco. Se é necessario aumentar o banheiro, isso interfere
bastante na casa porque necessita de demolicdo e nova construgao do espaco.
Além disso, demanda um custo financeiro para compra de materiais e pagamento

do servico da obra.
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PROBLEMAS NOS BANHEIROS

Ausdncn de bamas de apoio no chowsaro?
Ausénca de bamas de apdio no vaso santansy
Ausdncia de box? TN O
Degraus no local do chuvedro ou dentre do box? 1
Adnbiante lam powsa lurminosidade duranta o da? I ]
A pia esid mal aficeda? | IIEEEEEEEEENNN——— ] 2
Banhaire com comprmants monor qua 3 0m7 | EEEEEEESSS—— {2
Pigo com apardncia de escormegadio? | NI 5
Pouca luminosidads dontra do banhaino dumnte a noito. | I
Degraus no banhan? | H—
Possul tapate escomagadio no lecal do chiveing ou, | T T
Encontra-se sempra com o piso molhado? | —— 5
Prs0 500 ou quebrado? | DD g
Banhaws com largura manor qua 1 20mY7 T 3
0 supaie de loalha estd mal afwado? | 3
InMamuptor qua acends Iuzes do banhaino asta distana |- 2

28
28

Figura 5 - Principais problemas encontrados nos banheiros
Fonte: Grafico desenvolvido a partir da Tabela de Necessidades, desenvolvida pelos professores
e bolsistas do Projeto de Extensao Saude do Idoso no Contexto Familiar

A melhoria de média intervengdo tem um investimento médio
de custo, mas nao influencia na reforma da residéncia. Trata-se de um
acréscimo, uma melhoria nos espacos. Um exemplo é a instalagdo de
barras de apoio no banheiro, que exige o pagamento de um servico e do
material a ser acrescentado, porém nao causa nenhuma grande obra no
domicilio.

Ja a melhoria de facil intervencdo é aquela que ndo demanda custo algum.
Exemplo desse tipo de intervencao é a retirada de tapetes da casa, ou mesmo a
mudanca do leiaute dos espacgos. Nao existe gasto com nada, apenas elementos,

mobilidrios e equipamentos sao reajustados nos ambientes.



LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIACAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

ToTaL] = ACUMPROBELEMAS ORIENT ADDES CONFORME MIVEL DE INTERVENCAD [ bordas dos dogra
= 16 20% 20% |Degraus entre acozinha e outro ambiente da casa? .lhﬂ.'l:u.:-m! -mj*mm,- nu_ ros -
FT] 1% 1% |Ausércia da barras de apoid na chuveirad nstalar b2 mas de 3poid na regiac do chuvein (o de linas, (itas adesivas coloridas, tinta (osca amarela)
= DR ~ i nstalar ba A de 3poi0 em voka 00 vaso sanikEno. — O mantimentas efou equipamentos 530 colocados em
28 I ¥ |Ausércis de barras de spoio no vaso sanikaria? Organicar ohijelos de maion s
Fulrar ay i, o rEiva arnplada E 15 19% | |x |pramieiras oo anmérins midm MEEs QU8 NECETE ki) the o] e aluira sl
i 18 1% 5%  |Aus@rcia e box? Instalar um box Ivra da Dagrau @ Com ponas amplas. ; np-ch:ruuﬂntiru tranco para almnga'u lazg? |teeis de pegar.
g 16 MW || SO | Enagrim e el oo chuniive ou it o o) ::.:- parmitide do 1,5cm; maloms qua ko inmaiar a 10 17% | 51% [ambiente mm poiem minasidads doranme o dia? Tiewa sar hem [Lminarn, npTar por IAmpadas fuaresrentes
Capaco insdequado para caminhar sem esbarmar nos
gl 13 R A?® |AmhbienTe tem poura minnsidane mranm o oa? Mewe sar ham , A por [dmp L] B 10 2% | 63% mmk 7 KTITI'HII - |Rearganizar os mdwels e equipamentas com Novo kelaute
E 17 T T |& pia eera mal afivana? Ryara pia ansyadamenms & Sl iniarrugtoret) que scendaim) kTes ds oarhaenR o) P T T
= Racomenda-ga um pores have |m|]
_m—ﬂm“——_ diutantas) da porta ¢
3 Lo ahos ¢ il Beres o B §inis s cembone by lowrnaeska, -
] SH 7oE  |Pio com aparénda de escormegadio? : Fouca lunrimosidsde denbro do guanto dw anle anoile ¥ | Recomenda-se om inleruptos ou abaju junto & cama ou
::‘ ‘ e e L T T R R - o | [ausanoa da abager ocu algum ponio de lumnoodada) mantar lantama a mao.
= o | wam |Fouealminosidade demo do banfei durarte o nite | USe dh sensar conm e emdimento sutntio v manes 11 | % | I E’_"‘f’;‘:;"“]” D T Heorganizar 0% miveis e auinamentas com noun Bante
[ausEncia de sEwm ponto de lumimosidade) |arile 1 e 8 A v | ) - -
s D0 Talxs Bl S8 gt nas bomias dos agrant | = 9 13% S50%  |AmblsnTe M poiea rizcla dsranms ndla? Cewn sar bem [k , mpEr por 13my flunresrenTes
- 1 e
7 19% | 19% |Degrausentre asal e outro ambicnie dacasa? [umn o Wi, it s, anclormiwars cosbonn ielas, tinta fenca amaeia) E 5 134 | 3% AATTURROTLES] U SE0M BRI 205 08 ALAFE RS B0/ Fertilite o s es 50 gos inten uplores fuse de deave hotel)
12 1% 338 |Aunbane mm pous bmiosidede Guante o dia? Do meer Loennn ik, b, vplsr po |3 Jas Flumm e cenien E riisrantels) da pam?
12 13% | 46M [Puasui Lapetes? Evile s Lapeies pels cna. E Al = ey
— Cawws manteiha, Je prelesntia pera el suados, 7 0% | 7% |Possu tapats(s) dols) ladols) da cama? 120 D, M [ S A e e
" : A
= andilerapanies Dhta op S s fedlos s cl& oo coloarn E antidemragantea. Cutr apcsa € fisé-las no chiio ou coloor
¢ i tas o vat ambais.
; [Fitas adesivas embaixo. g it i
- Colocar desnivel proximo da cama [bloco ou fivoa
il L] MM | LW I‘!HI R R ) ML MR A ) Faoibe o acesso 305 inkarrupkores (wso de chave hotal) ARl e el anta)
i taiikeds ] da o e Ouando o idoss estd sentado na cama, seus pes ficam na — MM
] i | GO [Tapetes zem recurso antidemapants? Mixe-los o chic ou colooar e adesivas embeizo. ] b1 tita ) [ E St e nrhﬂn; Cama baiss prde-se coowar alyo de madeia mai e ge
& =L T AR (Alertas com faiceas antiderapantes nas bondas dos degraua o nos pés; optar por colch3a maisalto ou ajustar a cama,
% (o de lixma, fitay adesivaz codorides, tinta fosos amarela ) Caina ala podese upls por Lolarn us s para austle.
Diificil Media Facil
interveanc&o imtervengdo intervencéo

Figura 6 - Tabela de orientagdes
Fonte: Tabela de Analise de Dados, desenvolvida pelos professores e bolsistas do Projeto de Extenséao Saude do Idoso no Contexto Familiar

AFigura 6 mostra os tipos de problemas encontrados, as orientagoes indica-

das para cada caso e a classificagdo do tipo de melhoria (uso de cores).

Nota-se que o problema mais citado na residéncia dos idosos é a colocacao

de barras de apoio no banheiro, auséncia de box e, até mesmo, degraus no local do
chuveiro. Todas elas sao de média intervencao, pois tém médio custo financeiro.
Contudo, mesmo que seja um elemento importante para os idosos que sentem a

sua necessidade, a sua colocagdo nao é sempre realizada de imediato. Trata-se da

execugao de um elemento que demanda custo e que exige um conhecimento técni-
co para ainstalacao adequada. Além disso, muitas vezes o banheiro dos idosos ndao
estd adequadamente dimensionado para receber as barras de apoio. Isso acontece
em relagdo principalmente a bacia sanitéria, por exemplo, visto o banheiro ndo ter
leiaute adequado para a instalacdo de barras nas duas posi¢oes sugeridas pela nor-
ma (atras e lateralmente). No chuveiro, a instalagao parece ser mais facil, exigindo

basicamente as informacdes técnicas e um desembolso com o material e servico.



Dois relatos interessantes para destacar a influéncia das orientacdes da Ar-
quitetura e Urbanismo sdo da senhora “T” e do senhor “A”.

Dona “T” ja teve as seis visitas realizadas. Trata-se de uma senhora de 62
anos, com depressao e dispneia para realizar suas atividades, inclusive sair da
cama, além de sofrer de crises de asma. A casa dessa senhora, na primeira visita,
dentre outras coisas, possuia tapetes em varios ambientes (entrada, sala, quarto
e corredor) e a sala era de dificil acesso pelos méveis que barravam a passagem.

A partir das orientacdes passadas, percebe-se uma melhora constante a
cada visita realizada. O nimero de tapetes foi reduzido e a nova organizagao do
leiaute da sala possibilitou melhor acessibilidade das pessoas. Sdo mudancgas de
facilintervengdo. Dona “T” relata um bem-estar geral com a casa e com si mesma.
Outros indicadores positivos incluem o aumento de sua disposi¢do para as ativi-
dades diarias e a participagao em outras atividades sociais das quais nao partici-
pava antes.

O outro relato é da casa do Sr. “A”, que é cadeirante. Sua casa ja possui al-
guns elementos adaptados, como a rampa de acesso, por exemplo. Contudo, o
dormitério e o banheiro foram espagos mencionados como problematicos, visto
que o idoso ja havia caido varias vezes nesses espagos por serem inadequados.
No banheiro, o problema era principalmente a disposicao dos equipamentos € a
falta de barras de apoio. Até uma maquina de lavar roupas existia nesse espaco.
No dormitério, a queda aconteceu porque o Sr. “A” estacionava sua cadeira longe

da cama e tinha dificuldades em sair da cadeira de rodas e passar para a cama, o
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que precisava fazer se apoiando nos méveis.

As orientagdes quanto ao banheiro implicaram num novo leiaute dos equi-
pamentos e a instalagao das barras de apoio. A ajuda do projeto nesse quesito
foi de fornecer as informacgdes técnicas para a instalacdo das barras, o que foi
executado pelo préprio filho do idoso. Apos a instalacao das barras de apoio no
banheiro, o idoso relatou principalmente ter mais conforto e seguranca na hora
do banho.

No dormitoério também foram sugeridas modificagdes no leiaute de seu dor-
mitorio. Foi feita uma breve orientacdo através de desenhos em planta baixa e
passados para ele, que aceitou a orientacao e realizou a modificacdo. A mudanca
foi realizada pelos pesquisadores junto ao idoso e é apresentada graficamente.

As figuras 7 e 8 mostram como era o dormitério do Sr. “A”.

O Sr. “A” dorme numa cama de casal. Ele posicionava a cadeira de rodas na
parte superior e o deslocamento fazia se apoiando na cama de solteiro e de casal
respectivamente para chegar a sua cama. Nas figuras 9 e 10, a nova proposta. A
melhoria foi entre trés médveis préximos as camas. O objetivo foi ampliar o espaco
entre a cama de solteiro e de casal (era de 65 cm e passou para 86 cm). Assim, a
cadeira de rodas agora pode ser estacionada entre as camas. Contudo, na visita
ap6s essa mudanca, o leiaute havia sido retomado como era antes, visto o idoso
estar mais habituado a situacao anterior, mesmo sendo mais insegura para ele.

Ha outros relatos de mudancas em que predominam as de facil intervencéo. As

principais mudancas desse tipo sao a retirada dos tapetes pela casa e a modificacdo



PLANTA BAA ESQUEMATICA
SR. ADEMAR
SEM ESCALA

Figura 8 - Planta baixa com as
medidas do dormitério
Fonte: Equipe do Projeto de Extensao

Figura 7 - Foto dormitorio Sr. “A”,
antes da modificagdo
Fonte: Equipe do Projeto de Extensao

do leiaute da sala para melhor passagem das pessoas e limpeza do quintal. Também
outras melhorias de média intervencdo ocorreram, tais como: a troca de tapete por
um tapete antiderrapante e a fixa¢do da pia do banheiro. Mudancas de dificil inter-
vencao ocorreram somente em casos mais especificos, como do Sr. “A”, por exemplo.

Nem sempre em uma residéncia todas as orientagdes serdo executadas. Mas

¢é através de uma orientacao adequada e de um acompanhamento perioédico que
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FLANTA BAIXA ESOUEMATICA
SR. ADEMAR

SEM ESCALA

Figura 9 - Foto dormitério Sr. “A”,
depois da modificacao
Fonte: Equipe do Projeto de Extensao

Figura 10 - Planta baixa Sr. “A”,
depois da modificagao
Fonte: Equipe do Projeto de Extensédo

essas melhorias podem ser mais bem aceitas pelos idosos, a fim de proporcionar
mais conforto e seguranca ao seu dia a dia. Enfim, essa classificacao dos tipos de
melhoria proposta neste artigo foi muito importante porque ajudou a estabelecer
a melhor forma de auxiliar os idosos, insistindo principalmente nas mudancas de
facil intervencdo. Uma vez que possam ser priorizadas pelos idosos na sua rotina

diaria, pode ser que as demais melhorias acontecam mais rapido.




4 CONSIDERACOES FINAIS

Cabe destacar algumas reflexdes acerca do projeto de extensao. Em pri-
meiro lugar, o acesso as suas casas € o primeiro passo para a ajuda. A partir das
orientagoes, os idosos sao alertados dos principais problemas de sua casa e como
resolver. As quatro visitas de monitoramento também sao etapas muito impor-
tantes para o processo. Além de servirem para o acompanhamento das mudancas
realizadas, elas permitem a identificacdo de novos elementos e a consequente
intervencdo da equipe quando necessario. Um caso simples identificado foi o uso
de um tapete inadequado colocado no box do banheiro de uma idosa. Tratava-se
de um tapete escorregadio que havia sido doado. Assim que foi percebida essa
inadequacao, a idosa foi alertada e orientada a retira-lo e substitui-lo por um ta-
pete do tipo antiderrapante. Por isso, a importancia de um monitoramento peri-
6dico para o acompanhamento das mudancas e possibilitar uma atencao indivi-
dualizada a cada participante.

Por fim, um ponto muito importante a destacar é a influéncia dos recursos
financeiros para a realizagdo de melhorias sugeridas pelo projeto. Na Arquitetura,
as mudancas de facil intervencdo sdo as que efetivamente sao realizadas pelas
pessoas (sem custo e sem intervencao na casa). Por outro lado, as melhorias de
média e de dificil intervencao, por demandarem custo médio e alto custo respec-
tivamente, ndo sdo realizadas. Ainstalagdo de barras de apoio no box do banheiro
é um exemplo de melhoria de média intervencdo apontada pela maioria dos ido-

sos como uma demanda importante para o seu dia a dia. Contudo, somente em
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poucos casos a barra de apoio foi instalada até o momento, principalmente pelo
custo agregado e pela aparente seguranca que o idoso sente por estar habituado

a realizar atividades sem o uso desse elemento.
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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de Curso de Design da Universidade Luterana do Brasil con-
siste no estudo e design do cobogé fluido, inspirado no conceito de modernidade fluida
pensada por Zygmunt Bauman. O formato atual dos cobogdés fez perceber a oportunidade
de desenvolver uma nova forma e gerar diferentes percepcdes a partir da flexibilizagdo de
um dos seus elementos. Diante desta perspectiva, foram identificadas possiveis necessi-
dades e desejos a serem atendidos, portanto desenvolve-se um cobogé com elemento
central com fungao giratéria, possibilitando que ocorram transformacées significativas
na sua forma, ampliando seus efeitos estéticos, funcionais e sensoriais, tornando-o um
elemento interativo, apto a alterar a interface do ambiente.

Palavras-chave: Design de superficie. Cobogd. Modernidade fluida.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, em que se operam as tecnologias, com grande difuséo
das informacgdes e avancos do conhecimento no campo do design, o profissio-
nal encontra grandes oportunidades de fazer um reconhecimento do momento e
gerar resultados relevantes e necessarios para a vida das pessoas. Isto se traduz
por meio de projetos de produtos e o desenvolvimento de pesquisas. Os cursos
de graduacao em design promovem o aprimoramento de conceitos nos ambitos
tecnologico, cultural e comportamental, fazendo com que essa formagao possa
originar capacidade significativa para resolver problemas e gerar conhecimentos
na area do design.

O produto resultante desse projeto de design caracteriza-se por um cobogé
- elemento vazado - para uso em ambiente arquitetdnico interno. Esse elemento
deve possuir identidade propria que o valide através de seu conceito e das suas
principais caracteristicas, inspirado no contexto de fluidez pensado por Bauman
(2001).

Os cobogds estdo cada vez mais presentes nos ambientes arquitetonicos, e
vém para transformar o espaco, sdo elementos que exploram uma infinidade de
formas, ndo apenas limitando o espaco, mas interagindo e trazendo efeitos sobre
a projecdo da luz (e sombra), a ventilagdo e as sensag¢des. Levanta-se aspectos
relevantes desses elementos, com objetivo de contribuir para a estética, a funcio-
nalidade e conceitualmente, promovendo o desenvolvimento de um modelo de

cobog6 que colabore para novas intervengdes do cliente sobre a superficie.
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O conceito do projeto estd baseado na teoria de Bauman (2001) sobre a
fluidez do comportamento humano, que considera o presente momento da vida
como uma “modernidade fluida” ou “modernidade liquida”, onde o dinamismo
afeta os mais variaveis aspectos da vida, portanto possibilita pensar a flexibili-
zacdo, em vista da volatilidade e instabilidades da maioria das identidades. Para
estabelecer os limites deste trabalho, este foi dividido nas seguintes etapas: (I) a
apropriacdo de conhecimento sobre o tema; (1) o planejamento da pesquisa, as
especificagdes necessarias para desenvolver o cobogo; (Ill) a definicdo da alterna-

tiva mais adequada, e (IV) as adequacoes técnicas e funcionais.

2 SUPERFICIE COBOGO

Cobogés, segundo Bitencourt (2007), sdo elementos arquitetoénicos, geral-
mente formados por blocos vazados, que podem ser aplicados a edificacdes para
resolver questdes de iluminagdo e ventilacdo de ambientes. O cobog6 é uma cria-
¢do brasileira, patenteado em 1929, e seu nome provém da jun¢do das primeiras
silabas dos fundadores de uma fabrica de blocos vazados, os comerciantes Ama-
deu Coimbra e Ernest Boeckman e o engenheiro Antonio de Gois, que em 1930,
estava localizada em Olinda, Pernambuco. O elemento cobog6 ficou destacado
quando o primeiro edificio de expresséo, a Caixa D’Agua de Olinda (Figura 1), com

formas arquitetdnicas modernas, fez uso dele para revestir suas paredes.



Figura 1 - Caixa D’Agua de Olinda
Fonte: Cobogé de Pernambuco. Projeto Luiz Nunes Rua Bispo Coutinho, Olinda. Foto de Josivan
Rodrigues

Os cobogds sao elementos nao estruturais, conforme especifica a NBR 7173
FEV 1982, da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Embora se ca-
racterizem por boa resisténcia a compressdo, nao suportam excesso de cargas,
portanto para compor sua estruturagdo sdo necessarios o uso de vigas e pilares
na construcao de paredes de grandes dimensdes ou o uso de vergalhdes internos
com espessuras maiores.

Conforme Ruthschilling (2008), o design de superficie vai além do elemento
bidimensional, em que a superficie é formada por uma estrutura intrinseca que

confere a sua autosustentacdo e determina a sua existéncia, constituindo-se no
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préprio objeto, pois ndo depende de outro suporte. Em vista disso, trata-se de
considerar o design de superficie de forma ampla, ligada as possibilidades de ex-
plorar os planos, criando novas configuragdes a partir da interferéncia do usuario.
Observa-se a importancia inestimavel do cobogds para a arquitetura mo-
derna brasileira ao considerar que esse bloco foi criado inspirado na condicédo
climatica da regido nordeste para aproveitar a ventilagdo natural, fornecer o con-
trole da radiacdo solar e nas questdes de baixo custo e facilidade de montar. Es-
ses itens fizeram com que o cobog6 estivesse presente além das construgdes de
Pernambuco, pois ap6s marcar um periodo de modernidade, ofereceu a opcao de
ser utilizado como dispositivo de protecao do sol, ventilacao, limitacao de visuali-
zacdo, em ambientes externos e internos nas diversas edificagdes por todo o pais.
O designer de superficie, conforme conceitua Riithschilling (2008), ocupa-se
do projeto e criagao de texturas visuais e tateis e contribui na constituicdo e na
promocao de qualidade das superficies de modo a criar solucdes estéticas e fun-
cionais, dependendo do contexto sociocultural e das possibilidades produtivas.
Por meio do design de superficie, pode-se averiguar a importancia que
tem um projeto de revestimento, que além das funcdes de proteger, limitar e
agradar, pode estruturar um determinado ambiente. Conforme Rubim (2013), ha
varios projetos arquitetonicos compostos de elementos que podem apenas cobrir
um espaco ou servir de base como plano divisor ou comunicador entre espagos, e

estas sao consideradas superficies.



2.1 O PROJETO DE PRODUTO

As abordagens metodolégicas para o desenvolvimento da pesquisa foram
realizadas em diversas fases e foram utilizados conceitos especificos. Como fun-
damentacao teodrica, foram buscadas as teorias de Mike Baxter (2011) e Nelson
Back (2008).

Com o proposito de conhecer melhor os cobogéds, foram analisados 13 mo-
delos destes e observado o seu aspecto formal, que em sua maioria apresenta a
moldura externa de formato geométrico, visto que provavelmente é atrelado a
maneira de instalacao dos elementos na parede, que sao distribuidos de modo
alinhado e regular. Na parte interna é que se percebe serem exploradas varias
formas, volumes e texturas. Sem atentar a questdo semantica, pode-se afirmar
que foram utilizadas formas geométricas, organicas e irregulares. Sobre a su-
perficie, observam-se materiais polidos que oferecem opacidade, os esmalta-
dos, que resultam em brilho e tém opgado de seis cores. As superficies feitas de
cimento resultam em texturas granuladas e tém a possibilidade de receber
pintura.

Percebe-se que ocorreu uma propagacao do uso dos cobogds, tanto geo-
graficamente como nos ambientes, fornecendo novos sistemas de composicao
e formas de uso. Os cobogds tém efeitos gerados pelo empenho de profissionais
que modificam a sua posi¢cdo de simples componente divisor de espacos, para
ser elemento de destaque, conquistado pela transformacgdo que torna o seu uso

como relagdo de interface permeavel a sensacdes estéticas e visuais.
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As potencialidades técnicas, funcionais e estéticas dos cobogds levam a
conjecturar além de suas atuais aplicagoes, advindas dos tempos modernos, em
que os so6lidos tornavam o mundo previsivel e facilmente administravel, o que faz
refletir sobre varidveis para atender um universo de desejos e intencdes do consu-
midor pelo mutavel, mais fluido e liquido. Apds os estudos sobre o atual mercado
de cobogbs e conforme a filosofia de Bauman (2001), busca-se a adequacao do
objeto por meio do design. No desenvolvimento deste trabalho, o cobogé desen-
volvido pretende encontrar certa flexibilidade para que o objeto seja assimilado e
contribua ao trazer “leveza” para 0 momento atual e que perdure no tempo.

Para avaliar a percepgao dos clientes sobre os cobogos, o projeto conta com
a aplicacao de um questionario junto a colaboradores das principais lojas de ven-
das desse artefato. A selecdo das lojas se deu a partir de informagdes nos sites de
representantes de vendas das principais marcas de cobogos na cidade de Porto
Alegre/RS. Com o proposito de levantar dados e informacgdes pertinentes aos co-
bogés, foi aplicado um questionario de forma presencial.

Os resultados das entrevistas surgem manifestacées de desejos de certo
modo pertinentes: como uma maior mobilidade de elemento Unico ou em forma
de placas, algum tipo de sistema de encaixe das pecgas que facilite a instalagao,
mais op¢Oes de formas e aprimoramento no acabamento da superficie.

Com base nos dados coletados, pode-se identificar como publico-alvo
pessoas entre 30 e 50 anos, que se interessam por elementos arquiteténicos para

construir, reformar ou compor seu ambiente residencial ou de trabalho.



A formatagdo do produto foi idealizada segundo os principais requisitos
analisados na pesquisa. As caracteristicas materiais devem demonstrar durabilida-
de, resisténcia, plasticidade para a formatagdo e mobilizacao, excelente acabamen-
to, facilidade de higienizacao e compatibilidade com as necessidades do ambiente.

Para efeitos de aplicagdo do projeto de cobogé desenvolvido neste traba-
lho, o produto deve ser submetido a testes para adequacdo as normatizagoes da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que fixa as condigdes exigiveis
ao cobog6 para ser utilizado em revestimento (NBR 7173, fev. 1982).

O principal conceito do cobogd é a fluidez. Bauman (2001) interpreta o
comportamento relacionado ao liquido e fluido que, em sua extraordinaria mo-
bilidade, é associada a ideia de “leveza”, que resulta em maior mobilidade, facili-
dade e rapidez em mover-se. Essas sao metaforas usadas para pensar as relagoes
sociais na contemporaneidade.

Explicar identidades tao volateis oportuniza a construcdo de um artefato
que possa expressar as vontades dos clientes, podendo articular seus desejos e
anseios que demandam constantes transformacoes.

Pensando-se no cotidiano e nos atos que resultam em constantes modi-
ficagcOes, foram selecionadas algumas imagens que representam transformacgoes
na natureza, expressas a partir de ondas do mar, pois esta esta sempre em movi-
mento e permanente movimento (figura 2).

Ainsercdo do conceito no contexto é ponderada na forma organica e na-

tural das ondas, trazendo a sensacao de movimento e fluidez, visto que ela se mo-
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difica o tempo todo, ultrapassa os seus limites e conduz o ambiente que permeia.
A forma que traz o movimento de constante transformacdo a técnica foi idealiza-
da a partir das possibilidades do cliente intervir na passagem de luz, ventilagao,
visdo, nas formas, cores e estética do cobogé.

Depois de desenvolver varias expressdes do conceito e atributos deseja-
dos, buscou-se analisar as opgdes que melhor respondiam aos requisitos concei-
tuais, formais e funcionais, além da composicdo e padrao de alinhamento dos
elementos a fim de gerar um resultado estético adequado. Apos as analises pré-
-selecionadas algumas alternativas s@o apresentadas para a definicdo do produ-
to final. Foram realizados o render, em Solidworks11 (figura 3), os desenhos técni-

cos (figura 4) e o Mockup (figura 5).

Figura 2 - Painel Conceitual Forma/Funcao
Fonte: Pagina Instagram WSL oficial Tumblr Idealmente; Pagina Pinterest wavemotions Visualles tumblr;
Pagina Pinterest blog.sundancebeach.com; Pagina Pinterest idealmente.tumblr.com


file:///C:\Users\Gracieli Kronbauer\Desktop\Visualles tumblr
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O cobogd é concebido como um modulo, sua estrutura é em formato de
um cubo com medidas de 250x250x120mm, composto externamente por gesso
ceramico e internamente possui uma chapa de acrilico com fungao giratéria.

A forma de quadrado para a moldura externa do cobogé foi selecionada

para facilitar a instalacdo dos blocos em sistema alinhado, pois ha a necessidade

de argamassa ou gesso cola entre as pegas para a sua fixagdo, além de vergalhdes  — !
de ferro para garantir a estabilidade da parede. :
Para concordar com o principio de flexibilidade e oferecer a sensacao de o g ) 3
movimento de elemento dentro da pega de cobogd, foram necessarios diversos AT B |
i

Y i & D )

Desenho Técnico Autorn: Gracis lzr::r‘.hnuu

Demarrgdar s #m mamagarns

Data Cobogd Fluido
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Figura 3 - Render em Software 3D Figura 4 - Desenhos técnicos em Software 3D
Fonte: Elaborado pelas autoras Fonte: Elaborado pelas autoras



Figura 5 - Mockup
Fonte: Elaborado pelas autoras

estudos e adequacdes para tornar possivel a sua fungao giratéria. O giro da chapa
de acrilico contida no interior da peca se da devido a um sistema formado pela
chapa de acrilico que contém hastes nas duas extremidades da largura da pecga, e
essas recebem o encaixe de catracas com dentes flexiveis que sdo encaixadas na
regido do orificio de uma das metades da moldura externa, que posteriormente
devera receber e fixar, com o uso de cola gesso, a outra metade da pega, comple-

tando a moldura externa (figura 6).
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Figura 6 - Vista explodida do Cobogé Fluido
Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 7 - Opg¢oes de Giros da Chapa de Acrilico
Fonte: Elaborado pelas autoras



Como o principal diferencial do cobog6 deste projeto é a flexibilizagdo de um
dos seus elementos, desse modo foi possivel oferecer ao cliente a possibilidade de
movimento pelo giro da chapa de acrilico algumas das posi¢oes conseguidas sao
mostradas na figura 7.

Através da intervencdo na chapa de acrilico, é possivel intervir na permeabili-
dade de luz, ventilagdo, som e formas. O uso de uma forma com dindmica de movi-
mento giratério no interior da peca trouxe o conceito de fluidez de Bauman (2001),
por meio da flexibilizacdo de um elemento que até entéo era estatico. O conceito é
aplicado quando for rompida a rigidez da forma sendo possivel atribuir movimentos
a um elemento pela interferéncia manual do cliente, de modo que suas posi¢des di-
virjam do geométrico retangular para o ondulado.

Sua forma externa de um quadrado permite a fixagdo do médulo de qua-
tro formas diferentes, podendo assim aplicar diversas operacdes. Para auxiliar
na compreensao das aplica¢des, sao utilizadas as seguintes representagdes do
rapport (figura 8).

Com objetivo de visualizar os cobogds inseridos em ambientes arquiteto-

nicos, segue abaixo o resultado de algumas simulagdes (figuras 9 e 10).
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Figura 8 - Rapport do Cobogé Fluido
Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 9 - Sistema alinhado multimédulo
Fonte: Unsplash, Foto Norbert Levajsics como fundo com
interferéncia da autora



Figura 10 - Sistema alinhado com operacao de reflexao
Fonte: Unsplash, Foto Breather como fundo com interferéncia
da autora

4 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste trabalho, observado os resultados das pesqui-
sas, verifica-se a importancia da concepcao do projeto ser pautado em referen-
ciais teoricos e filoséficos. As relagdes comportamentais e sociais pensadas por
Bauman (2001) foram essenciais para exploracdo do conceito de fluidez deste
projeto.

0 cobogb representa um elemento extremamente importante e de crescen-
tes inovagdes, ha muito para ser explorado e transmitido em todos os campos de

atuacado do design de superficie.
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Os objetivos do projeto foram alcancados e a pretensdo de flexibilizar um
elemento rigido propiciaram como resultado a interferéncia no cobogé, possibi-
litando novas versodes a sua forma. A atuacdo sobre determinado elemento com
mobilidade para giro, aprimora seus efeitos estéticos, funcionais e sensoriais, mo-
dificando sua atuacdo sobre o espaco e a relacdo das pessoas com este objeto,
tornando-o mais representativo e passivel de maiores transformacgdes a partir da
evolucao de estudos e pesquisas.

As ideias e os projetos de transformar este cobogd sao cada vez mais cres-
centes, podendo-se considerar sistemas magnéticos de movimento, materiais
mais flexiveis, o rompimento das fronteiras externas e internas e a utilizacao de

sistemas de iluminagao, possibilitando alguns trabalhos diferenciados no futuro.
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RESUMO

Os materiais porosos sdo utilizados para separagao e purificagdo de liquidos e gases em
funcao de sua capacidade de adsor¢do. Os carvdes sdo materiais carbonaceos de estru-
tura porosa. O Rio Grande do Sul é um estado cujo plantio de acacia negra é uma fonte
de renda para agricultura familiar. Entre os produtos que podem ser obtidos a partir da
acacia negra, destacam-se o carvdo vegetal e o tanino. Neste contexto, este trabalho teve
como objetivo a avaliagdo da evolugao da porosidade de trés materiais oriundos da aca-
cia negra (Acdcia Mearnsii de Wild): a madeira, o carvao vegetal e o carvdo ativado. Os
materiais foram caracterizados pelas analises da area superficial total pelo analisador
de éarea superficial QuantaChrome-Inova 2200E e por micrografias obtidas por micros-
copia eletrénica de varredura (MEV JEOL-JSM6510LV). E possivel observar um aumento
expressivo na area superficial do material precursor apés a carbonizagao e ativacgdo. Esta
evolugao também pode ser visualizada nas micrografias obtidas por MEV. Verificou-se que
a degradacgao térmica imposta a madeira para obten¢do de carvao vegetal e o processo
de ativagdo causaram um significativo aumento da area superficial e da porosidade do
material carbonaceo.

Palavras-chave: Acacia Negra. Carvao ativado. Carvao vegetal. Porosidade.
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1 INTRODUCAO

A madeira € um material que possui grandes mudangas em suas proprie-
dades, conforme as diferentes variedades de vegetais que a originam, e esta va-
riacao pode ter influéncia negativa ou positiva na sua utilizacéo final. Dessa ma-
neira, o conhecimento da sua natureza fisica e quimica, que influenciam nas suas
outras propriedades, é de grande importancia, pois possibilita o entendimento de
seu comportamento (QUINHONES, 2011; FENGEL; WEGENER, 1989).

A acacia negra é uma leguminosa arborea de madeira dura, originaria do
sudeste da Australia, especialmente da planicie costeira e de baixas altitudes nas
serras e planaltos adjacentes (BOLAND et al, 1984). Todas as espécies de acacia
negra produzem flores perfumadas amarelas ou brancas, sendo bastante utiliza-
das como plantas de adorno. A acécia negra é a terceira espécie florestal mais
plantada no Brasil, estando atras apenas das espécies dos géneros Eucalyptus e
Pinus (MARTINEZ, 2006). Segundo Maslin (2002), a espécie Acdcia mearnsii con-
templa por volta de 300.000 hectares plantados e distribuidos entre Africa do Sul,
Brasil, China e Vietna, para uso na producao de carvao vegetal, lenha e tanino.

Naturalmente, a acacia negra se apresenta como um grande arbusto ou
uma pequena arvore, usualmente chegando a uma altura de cerca de 6 a 10
metros, atingindo, por vezes, até 15 metros. A acacia negra é uma legumino-
sa com varios propositos de utilizagdo, como recuperacao de solos degrada-
dos, fixagdo de nitrogénio, producdo de carvao vegetal, tanino, entre outros

(VILLELA, 2007).
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A acacia negra foi introduzida no Rio Grande do Sul em 1918, quando as
primeiras mudas foram plantadas no municipio de Sao Leopoldo, sendo cultiva-
das cerca de 700 arvores. Nos dias de hoje, as poucas mudas de acacia negra que
foram trazidas e cultivadas no passado, tornaram-se muitos hectares de terra cul-
tivados com a espécie, envolvendo centenas de produtores rurais. Desse modo,
a acacicultura se transformou em uma atividade econdémica e social de grande
destaque para o Rio Grande do Sul (SETA, 2015).

Todos os solidos possuem um grau de porosidade, detectavel ou nao, devi-
do a presenca de cavidades, canais ou intersticios. A porosidade de um material
exerce influéncia sobre suas propriedades fisicas, como a condutividade térmica,
a densidade e a resisténcia mecanica. Como decorréncia, o controle da estrutura
porosa é de grande importancia industrial, que tem interesse em materiais poro-
sos, por exemplo, para o design de catalisadores, para os adsorventes industriais
e as membranas. Esses materiais também sao utilizados para separagao e purifi-
cagdo de gases e liquidos em funcao de sua capacidade de adsor¢ao (DEMIRBAS,
2010).

A capacidade de adsorcao de materiais porosos é decorrente de sua alta
area superficial especifica e estrutura de poros. Normalmente, quanto maior o
valor da area superficial do material, maior serd a adsor¢do (STREAT et al., 1995).

Um dos métodos mais utilizados na determinagdo da area superficial de
um sélido poroso é utilizando a equagao de Brunauer, Emmett e Teller (BET), em

que uma camada de gas, em sua temperatura de liquefagéo, é formada sobre a



superficie do sélido. O adsorvato mais comum utilizado para esta medida é o ni-
trogénio (N,) a 77 K. No entanto, outros adsorvatos, como di6xido de carbono e
vapor d’agua, permitem uma resposta mais confidvel, porém, com o nitrogénio
se tem uma facilidade de determinar a isoterma completa (NIEDERSBERG, 2012;
SCHETTINO JUNIOR, 2004).

A Microscopia Eletronica de Varredura (MEV) é uma das técnicas mais versa-
teis disponiveis para a observacao e a analise das caracteristicas microestruturais
de sélidos. Aimagem eletronica de varredura é obtida pela incidéncia de um feixe
de elétrons colimado e monocromatico na superficie do material. Uma alta reso-
lugdo pode ser obtida revelando detalhes do material nas micrografias (DUARTE
et al., 2003; PEREIRA, 2005). A técnica é empregada em varias areas do conheci-
mento, como no estudo de carvdes e carvoes ativados, permitindo a detec¢ao da
existéncia e do tamanho dos poros (CAMBUIM, 2009).

Neste contexto, este trabalho teve como objetivo a avaliagao da evolugao da
porosidade de trés materiais oriundos da acacia negra (Acdcia Mearnsii de Wild): a

madeira, o carvao vegetal e o carvao ativado.

2 MATERIAIS E METODOS

O preparo das amostras e suas caracterizagoes foram realizados no Labora-
torio de Estudos Avancados em Materiais da Universidade Feevale.
Os materiais utilizados para a comparagdo foram serragem fina de madeira

de acacia negra, carvao vegetal comercial de acacia negra moido e peneirado em
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peneira de malha de 100 mesh, e carvao ativado de acacia negra moido e peneira-
do em peneira de malha de 100 mesh.
A seguir, sdo descritas as analises realizadas para caracterizagdo da madei-

ra, do carvao vegetal e do carvao ativado de acacia negra.

2.1 ESTRUTURA POROSA

A madeira, o carvao e o carvao ativado foram submetidos a analise de area
superficial por meio da adsorc¢do de nitrogénio a 77 K, no analisador de area su-
perficial QuantaChrome-Inova 2200E. A metodologia empregada se baseia na
aplicacdo do modelo BET para a obtencéo dos resultados. As amostras foram ini-
cialmente desgaseificadas a 250 °C, sob fluxo de nitrogénio, por 5 horas, e em

seguida analisadas.

2.2 MICROSCOPIA ELETRONICA DE VARREDURA (MEV)

As morfologias superficiais dos materiais foram analisadas por microscopia
eletronica de varredura (MEV), em um aparelho JEOL JSM-6510LV, com o intuito
de avaliar a estrutura porosa dos materiais em estudo. Os materiais, previamente
secos, foram fixados a um suporte metalico, com fita de carbono, e recobertos

com ouro, e posteriormente analisados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1, a seguir, apresenta os valores obtidos para area superficial da

madeira, carvao vegetal e carvao ativado.
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Tabela 1 - Area superficial da madeira, carvéo vegetal e carvio ativado de acicia negra duba (Manilkara huberi), e encontrou valores de area su perficial de 749,50 mZ.gfl’
2 51 2 51 H L. .
Material Area superficial (m.g*) 697,30 m%.g*, 564,90 m%.g*, respectivamente, sendo valores préoximos ao obtido
Madeira 907 para o carvao ativado da espécie de acacia negra (Acdcia Mearnsii de Wild).
Carvio 53.90 Ainfluéncia da carbonizacdo e da ativagdo na morfologia dos materiais foi
Carvio ativado 540,11 avaliada por meio de micrografias obtidas por microscopia eletronica de varredu-

ra. Os resultados sdo mostrados nas figurasde 1 a 3.
Fonte: Autores

Por meio das micrografias obtidas, pode-se observar a evolugédo da porosi-
dade nos trés materiais analisados. E possivel verificar a presenca de uma estru-

Dentre os materiais oriundos da acacia negra, a madeira apresentou a me-

. - “ X s . tura porosa ja no carvao vegetal, possivelmente desenvolvida durante a carboni-
nor area superficial. Para o carvao, observa-se, em relagdo a madeira, um au-

. . i . zacao da madeira de acacia negra.
mento expressivo na area superficial, uma vez que o processo de carbonizagao

« . . As imagens do carvao ativado apresentam uma estrutura porosa bem
promove a formacdo de uma estrutura porosa rudimentar, por meio da decom-

posicao térmica. A maior area superficial entre os materiais oriundos da acacia desenvolvida, com presenca de poros de diferentes formas e tamanhos. Desse
negra foi apresentada pelo carvdo ativado. Este aumento significativo pode ser
justificado pela remocao do material carbonaceo que obstruia os poros ja exis-
tentes no carvao vegetal e pela formagao de novos poros, conferindo ao carvdo
ativado excelentes propriedades de adsorgao.

O carvao ativado apresentou uma area superficial de 540,11 mz.gil. Desse
modo, o valor de area superficial deste material esta de acordo com a literatura,
que especifica valores de area superficial acima de 500 m2.g* como caracteristica

basica destes materiais (YANG, 2003).

Nobre (2013) analisou carvdes ativados de trés espécies de madeira da re-

Figura 1 - Micrografia da madeira
gido amazonica: Ipé (Tabebuia serratifolia), Garapa (Apuleia leiocarpa) e Magaran- Fonte: Autores
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Figura 2 - Micrografias do carvao vegetal
Fonte: Autores
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Figura 3 - Micrografias do carvao ativado
Fonte: Autores

modo, percebe-se um aumento da estrutura porosa com a ativacao do material,

concordando com os resultados mostrados nas analises de area superficial.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi mostrada a evolugdo da porosidade para trés materiais
oriundos da acacia negra. Verificou-se que a degradagao térmica imposta a ma-
deira para obtencao de carvao vegetal e o processo de ativagcao causaram um sig-
nificativo aumento da area superficial e na porosidade do material carbonaceo.
Estas propriedades estao diretamente relacionadas a capacidade de remocgao de
compostos indesejaveis em fluidos, desta forma, conferem a estes materiais in-
teresse comercial, sendo que podem ser aplicados nas mais diversas areas, am-

bientais e industriais.
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RESUMO

O presente artigo tem como tema norteador as tendéncias comportamentais, abordando
aspectos relacionados a variaveis socioculturais que fazem parte de sua consolidacgao,
além de conceitos inerentes ao processo de desenvolvimento. Tangendo questdes como
identidade, consumo e comportamento por meio de autores como Stuart Hall, Zigmunt
Bauman, Mairi McCraken e Henrik Vejlgaard. Através de uma pesquisa bibliografica é es-
truturada a fundamentacgao tedrica do estudo que culmina em uma analise do processo
de desenvolvimento da pesquisa de tendéncias comportamental desenvolvida no Centro
de Design da Universidade Feevale por meio de um olhar epistemolégico.

Palavras-chave: Tendéncia. Comportamento. Sociocultural. Moda.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é um organismo complexo onde as identida-
des dos individuos se caracterizam como dinamicas e continuamente desloca-
das, possibilitando ao sujeito assumir multiplas identidades ao longo da vida.
Bauman (2005) explica esta multiplicidade identitaria como reflexo da constante
oferta de “experimentacao infindavel”, no qual os “experimentos jamais termi-
nam”, conferindo a sociedade uma “fluidez”.

No universo da moda, que engloba o contexto filoséfico, socioldgico e cul-
tural, assim como a relacdo com a comunicagao, marketing, economia, pesquisa,
iniciando desde a cadeia téxtil, permeando da producéo até o consumidor final; o
conceito de “fluidez” de Bauman (2005) vai ao encontro dos conceitos de efeme-
ridade de Lipovetsky (2005), em que o autor coloca que a mutabilidade da moda
pelo novo tornou-se, na contemporaneidade, um valor mundano capaz de possi-
bilitar ao sujeito um reconhecimento social.

Portanto, ao relacionar os aspectos de consumo e comportamento social,
os sujeitos tendem a utilizar o consumo como uma forma de afirmacao identita-
ria, uma vez que hoje os produtos sao consumidos pelo seu simbolismo, que mi-
metizam experiéncias sociais, valores e, inclusive, uma no¢ao de mundo. Diante
de tal complexidade, inerente a sociedade contemporanea, percebesse a dificul-
dade que existe em prever e prospectar tendéncias de anseios comportamentais

e valores de consumo na atualidade.
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Assim, dessa problematica, emerge o objetivo geral deste estudo, que busca
refletir, por meio da epistemologia, as metodologias possiveis de pesquisas de ten-
déncias comportamentais, possibilitando recortes que geram objetivos especificos,
como refletir as relagdes possiveis entre consumo e identidade, analisar as tendén-
cias de comportamento como reflexo socioculturais na contemporaneidade, e dis-
cutir sobre as metodologias de analise e reconhecimento de tendéncias emergente.

Para isto, este estudo esta estruturado em cinco momentos, sendo, o pri-
meiro, uma parte introdutéria, que busca situar o leitor sobre como o estudo esta
disposto em relagdo ao seu contetido. No segundo momento, é apresentado o es-
tudo bibliografico que visou consolidar conceitos referentes a identidade, consu-
mo e a efemeridade social, que é traduzida pelos conceitos de fluidez de Zygmunt
Bauman (2005).

No terceiro momento, é realizado um direcionamento para o tema norte-
ador da pesquisa, as tendéncias comportamentais, em que sao apresentados os
conceitos sobre esta ferramenta que é amplamente utilizada em diversas areas da
inddstria criativa. Além do conceito, também é apresentada as suas relagdes com
0s aspectos sociais e culturais que torna possivel a identificacdo de possiveis mani-
festacOes culturais que se enquadram como uma tendéncia comportamental.

A metodologia, baseada em um estudo bibliografico do processo de desen-
volvimento da pesquisa comportamental do Centro de Design da Universidade

Feevale, compreende ao quarto momento, no qual é apresentado o processo



de desenvolvimento e, paralelamente, se explica como ele se estrutura, visando
tornar-se, além de um processo de desenvolvimento, um processo didatico que
possa ser entendido pelos académicos dos diferentes cursos, por exemplo, moda,
design, arquitetura, etc. No quinto e ultimo momento, sdo apresentadas as con-
clusoes relativas a todo o estudo bibliografico desenvolvido, e a analise realizada,
apresentando os pontos convergentes e divergentes observados ao longo do ana-
lise, e 0os apontamentos possiveis de serem realizados.

Apéds este processo introdutorio, é dado inicio ao estudo a partir de um

aporte tedrico relativo as questdes de identidade, consumo e comportamento.

2 A MULTIPLICIDADE IDENTITARIA EM UMA
SOCIEDADE FLUIDA

A construcao identitaria pode ser compreendida como um processo subje-
tivo e dindmico, articulado dentro de uma relacao de conflito e complementado
entre o sociologico e o psicologico, em outras palavras, a identidade pode ser en-
carada como um fenémeno de ordem psicossocial, produzido pelo meio cultural e
expresso na vida cotidiana no que tange as questdes de insercao social e politica
dos individuos, indo ao encontro das colocag¢des de Deschamps (2009, p.17) sobre
a identidade psicossocial, em que o autor diz: “[...] é simplesmente o conflito entre
a afirmacéo e a necessidade individual e a afirmacao e a necessidade coletiva [...]".

Neste sentido, para um aprofundamento na relacao entre identidade e con-

sumo, torna-se importante delinear o conceito relacionado a cultura. As colocacdes
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de McCraken (2003) sdo relevantes sobre esse assunto, em que o autor coloca que a
cultura é um conjunto de ideias e agdes por meio das quais um determinado grupo
ergue e embasa os significados que irdo compor o mundo no qual vive. Este signi-
ficado pode ser reconhecido por meio de determinados atos, como por exemplo o
consumo, que consequentemente se relaciona com as questdes identitarias.

Hall (2005) relaciona esta fluidez identitaria como uma consequéncia do
processo de globalizacdo que a sociedade passa atualmente, que encurtou dis-
tancias e consumiu as fronteiras, o que, consequentemente, permitiu uma troca
de experiéncias e valores com regides mais distantes. Dessa forma, isso possibi-
litou ao sujeito ter contato com outras culturas. Como consequéncia desta apro-
ximacao cultural o individuo pode, agora, escolher entre tantas outras culturas,
quais valores e ideologias adotar como referéncia na construcdo de sua identida-

de. Stuart hall coloca isto em sua obra da seguinte forma:

[...] a medida em que as culturas nacionais tornam-se mais expostas a in-
fluéncias externas, é dificil conservar as identidades culturais intactas ou
impedir que elas se tornem enfraquecidas através do bombardeamento e
dainfiltragdo cultural (HALL, 2005, p. 74).

Para Hall (2005), a consequéncia desta amplitude de referenciais culturais
é o fato de os individuos deixarem de ter uma identidade Unica e centrada, pas-
sando a se caracterizarem como dinamicas continuamente deslocadas, possibi-

litando, assim, que o sujeito assuma tantas identidades quanto necessarias para



os diferentes momentos de sua vida. Hall (2005, p. 11) ainda acrescenta que estas
identidades poderao ser “algumas vezes contraditérias ou nao-resolvidas”. Neste
sentido, baseando-se nos apontamentos do mesmo autor, é possivel afirmar que
asidentidades se esvaem e se dispersam em varias possibilidades de coexisténcia
social. O sujeito contemporaneo é descentrado e multifacetado, como reflexo de
uma “crise” ou de uma fragmentacao identitaria.

Bauman (2005) reafirma a fragilidade da identidade do sujeito na atualidade.
Porém, ele relaciona esta caracteristica a fluidez da sociedade contemporanea, ou
seja, as identidades nunca alcangarao uma concretude plena, uma vez que o mun-
do liquido exige dos individuos uma continua mudanca de habitos. Na obra “Iden-
tidade” (2005, p.91), Bauman associa a construcdo e a pluralidade identitaria como
um processo de “experimentacdo infindavel”, no qual os “experimentos jamais ter-
minam”. O autor também afirma que a identidade do sujeito podera ser alterada
pelos diferentes valores e crencas tomados por ele como referéncia, de acordo com
as suas interacdes e o com mundo no decorrer de sua existéncia.

0 autor diz que na sociedade contemporanea os individuos tendem a utili-
zar o consumo proprio como uma das formas de afirmacao identitaria, uma vez
que hoje os produtos sdo consumidos pelo seu simbolismo, que mimetizam expe-
riéncias sociais, valores e, até mesmo, no¢cdo de mundo.

Outro autor que estrutura um pensamento muito proximo ao de Bauman
(2005) e que aproxima sua teoria as relacdes com a midia € Thompson (1998). Ele

diz que a identidade nao é algo estanque, mas mutavel, que se encontra em cons-
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tante e gradual processo de transformagao por meio dos diferentes elementos sim-
bélicos que o sujeito passa a ter contato por meio de suas experiéncias. Isto se con-
firma quando Thompson (1998, p. 181) coloca que a identidade se forma por meio
da assimilacao de “materiais simbélicos mediados” ofertados aos individuos.

Os conceitos apresentados, bem como as correlagdes, evidenciam as pri-
meiras possibilidades de relacdo entre os valores de consumo e a consolidagao
das tendéncias comportamentais, e que, ao tangenciar o universo da moda, é

possivel utilizar as colocacdes de Mackenzie (2010, p. 6), o qual menciona que:

Da mesma forma, a moda esta integrada a construcdo e a comunicagdo das iden-
tidades sociais, ajudando a delinear a classe, a sexualidade, a idade e a etnia de

quem a usa, além de expressa as preferéncias culturais.

Diante desta relagao é que, na sequéncia, daremos um aprofundamento ao pro-
cesso de consolidagao das tendéncias comportamentais, e, em determinados momen-

tos, retomaremos determinados conceitos relativos a identidade, cultura e consumo.

3 TENDENCIA COMPORTAMENTAL:
DO PLURAL AO SINGULAR

Para abordar os conceitos sobre tendéncia comportamental, é importante
destacar a forma de abordagem desse assunto, uma vez que ele se apresenta em
uma estrutura complexa baseada em diferentes variaveis. E neste sentido que,

neste terceiro momento, serd abordado primeiramente um conceito, baseado em



diferentes autores, buscando delinear um conceito central a ser trabalhado neste
estudo e, em seguida, partindo de um processo macro em direcdo a uma visao
micro, sera apresentada de que forma as tendéncias comportamentais se relacio-
nam com a sociedade e também com o individuo propriamente dito.

Para conceituar o termo tendéncias comportamentais, € importante compre-
ender a visdo que se tem em relagao ao termo tendéncias, em que nos valemos das
colocagdes de Henrik Vejlgaard (2008, p. 06) que menciona que a “tendéncia é um
Unico e intrigante processo de mudanca, e ele afeta a maioria de n6s.”, a partir disso,
ao relacionar com o segundo termo, comportamental, o qual esta ligado a expres-
sdo comportamento, que segundo Skinner (2000), seria a resultante do processo
de interacao entre o eu, o outro e o ambiente. De acordo com o acima exposto, é
possivel, entdo, delinear que neste estudo o conceito de tendéncia comportamen-
tal estara norteado no sentido de que representaria uma modificacdo em determi-
nados habitos inerentes a natureza humana, como por exemplo o consumo, como
resultado de interagoes sociais e do o ambiente que cerca o sujeito.

Estes indicios nos levam a refletir que este formato de tendéncia ndo é um
processo rapido, pois ao envolver uma mudanga comportamental, poderd demo-
rar um periodo longo até que a adesdo dos individuos possa caracterizar como
uma tendéncia, Vejlgaard (2008, p.02) explica isto ao mencionar que as tendén-
cias “[...] levam um tempo para emergir e evoluir, o que significa que algum tem-
po tem de se passar antes de concluirmos que estamos realmente lindando ou

lidamos com uma tendéncia” e isto reforca a complexidade de se identificar uma
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tendéncia comportamental, sendo necessario avaliar o grau de profundidade na
relagao entre tendéncia e sociedade.

Outra caracteristica das tendéncias comportamentais é o local onde ela
emerge, ou seja, nem sempre uma tendéncia ocorrera em um ponto isolado. Ela
podera ocorrer em diferentes locais, distantes um do outro, com pequenas varia-
¢Oes, mas que em sua esséncia serao motivadas pelo mesmo processo de mudan-
¢a comportamental, o que é explicado por Vejlgaard (2008), que menciona que
uma tendéncia podera surgir em uma cidade norte americana e se espalhar pelas
capitais europeias e a0 mesmo tempo ela ja estar se tornando latente em outras
cidades de regides menores da Europa.

Ao pensarmos profundamente sobre estes aspectos das tendéncias com-
portamentais e tracar um paralelo com a moda, que segundo Mackenzie (2010, p.
6), “[...] constitui um espelho das sociedades nas quais ela existe”, percebemos,
entdo, que a moda podera ser um dos elementos que possibilitara a identificacdo
de determinadas tendéncias e, tendo em vista que o vestir-se é resultado de um
processo de consumo de produtos de moda, é neste momento que identifica-se
uma relagao entre o processo de consumo, de geracao de tendéncia e o universo
da moda. Diante desta relacao, diferentes criadores de moda se valem de tendén-
cias comportamentais no momento da elaboracao de produtos, visando atender
a determinados anseios que estejam latentes junto a sociedade.

E diante deste processo que a identificacdo de tendéncias comportamentais

ao serem aplicadas a determinados produtos de moda irdo inferir a estes produ-



tos um desejo de consumo por seus consumidores, com o intuito de os tornarem
inseridos dentro de um seleto grupo langador de tendéncias, que é reconhecido
como trendsetters?.

Apos estas consideragdes sobre os conceitos relativos a tendéncias com-
portamentais, o enfoque deste estudo se direcionarad a apresentar como estas
tendéncias comportamentais podem ser identificadas, partindo de um processo

metodologico aplicado por profissionais da area.

4 METODOLOGIA

Neste item serao apresentados os elementos necessarios para a compre-
ensao do processo de analise do estudo, que segundo Prodanov e Freitas (2013,
p.126), seriam “o conjunto de processos ou operagdes mentais que devemos em-
pregar nainvestigacao”. A apresentacao da metodologia esta dividida em trés mo-
mentos. O primeiro que apresenta o Centro de Design, e visa esclarecer ao leitor o
motivo da escolha do processo de pesquisa de comportamento realizada por este
laboratério, como exemplo de analise de Tendéncia Comportamental. No segun-
do momento, sera apresentado o processo metodologico de pesquisa emprega-
do, buscando avaliar, por uma o6tica epistemoldgica, o processo de pesquisa. No
terceiro momento, serd abordada uma avaliacdo da relagdo entre metodologia

de pesquisa e ferramenta de ensino de estudo de tendéncias comportamentais.

1 0 termo trendsetter vem da unido de duas palavras em inglés: trend (tendéncia) e setter (compositor) e se
refere aos formadores de opinido do mundo da moda. Disponivel em: <http://www.modaspot.abril.com.br/>
Acesso em: 05 Jan. 2017.
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4.1 O CENTRO DE DESIGN FEEVALE

O Centro de Design Feevale, localizado em Novo Hamburgo, no Campus I,
constitui-se como um laboratério cujo espaco criado inicialmente para atender
aos cursos de Moda e Design, mas que com o passar de sua existéncia ampliou
sua abrangéncia, é hoje um espago que atende aos diferentes cursos da area da
Industria Criativa oferecidos pela instituicao.

Em sua equipe, ha professores de diferentes areas de formacgdo e atuacao,
funcionarios de carater técnico administrativo e estagiarios académicos, que de-
senvolvem projetos ligados as mais diferentes areas do conhecimento.

0 espac¢o também tem como objetivo orientar académicos em atividades
pertinentes as areas de desenvolvimento de projetos, aproximando-os da pratica
projetual relacionada ao mercado de suas areas de estudo, dar suporte técnico,
estratégico e operacional em projetos de ensino, pesquisa e extensao da institui-
¢do, fazer prospecc¢ao de projetos de empresas ou entidades oriundas da comu-
nidade externa que possibilitem interacao entre a academia e o mercado, com
resultados que apoiem as atividades académicas da Instituicao.

Dentre os projetos executados pelo Centro de Design, a pesquisa de Ten-
déncias de Comportamento é um projeto constante, desenvolvido por meio de
um processo metodoloégico que visa apresentar ndo apenas as tendéncias, mas
também uma transposicao do tedrico para o mundo material, por meio de pro-

postas de produtos.



4.2 TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS

O Centro de Design desenvolve um trabalho que resulta em identificagdes de Ten-
déncias Comportamentais, que também pode ser reconhecido pelo termo de macro-
tendéncias, desenvolvido pelo grupo de pesquisas de tendéncias, composto por fun-
cionarios e estagiarios, e orientado por professores especializados. Até entdo, ja foram
langadas onze pesquisas de tendéncias comportamentais com diferentes tematicas.

A metodologia empregada no desenvolvimento da pesquisa é feita em um
processo constituido de trés grandes etapas, que englobam processos especifi-
cos. No quadro a seguir é possivel visualizar um organograma dos trés processos
englobados e os demais processos especificos em cada uma das etapas.

Esta estratégia metodolégica tem como objetivo organizar os processos de
construcao da pesquisa de tendéncia de comportamento, de forma a tornar pos-
sivel ao académico e ao publico em geral compreender ndo somente o resultado
final, mas também o processo de identificagao e construcdo do tema emergente.

Assim, sdo apresentadas, de forma sistematica, as metodologias emprega-
das no desenvolvimento da pesquisa de tendéncia de comportamento do Centro
de Design da Universidade Feevale. A apresentacao esta organizada sequencial-
mente, na qual é mostrada uma breve explanacao da etapa englobante e dos pro-

cessos especificos.

A) Percepcoes Latentes
Esta etapa esta centrada em um processo organizacional da pesquisa, uma

vez que avalia possiveis apontamentos, areas de pesquisa e as fontes que servirdo
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de base para pesquisa e confirmacao da tendéncia. De forma mais aprofundada,

podemos defini-las de seguinte forma:
+ Influéncia X Modismo: identificar um objeto e qualifica-lo como um

comportamento influente ou apenas um modismo.
+ Objeto e Area: desmembrar o objeto analisado, bem como a sua area
de relacdo, podendo estas estarem associadas a diferentes universos,

tais como, arte, arquitetura, gastronomia, etc.

Comunicacdo ¢
materializacdo

| L
L. Flandiamento Relagdes & Conceitos
L - — \1
0 —0

U —0

Construcao de Sentido B..]

)—

Aprenagao £ Marerializogao

Figura 1- Organograma do processo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores



Fonte de Dados: definir e afunilar as fontes de pesquisa e os canais de

informacao que serdo pontuados e monitorados a partir desde ponto.

B) Coleta e Analise

Nesta etapa € possivel encontrar resultados parciais da Pesquisa Compor-

tamental, conseguindo, de fato, ver de que assunto mais especificamente esta se

tratando. E possivel analisar também o publico em questéo, fazendo uma segmen-

tacao para melhor entendimento do tema abordado. Dessa forma, o processo se di-

vide também em trés passos, que podem ocorrer de maneira concomitante ou ndo

sequencial. Porém, é importante enxerga-los de maneira segmentada. Sao eles:

Planejamento: consiste em selecionar os processos metodolégicos de
analise e de coleta de dados, para assim visualizar e planejar o tempo
necessario de trabalho a ser desenvolvido.

Coleta de Dados: neste momento ocorre a parte pratica da pesquisa,

caracterizado como um aprofundamento e pesquisa intensa sobre
o0 assunto abordado. E importante a revisdo da questdo norteadora
da pesquisa, visando evitar divergéncias do tema em questao, pois,
com a imersao total no assunto, € comum o pesquisador se desviar
do tema norteador da pesquisa. Porém, ndo existem restri¢oes, e é
interessante ter o maximo de informacao possivel para agregar ainda
mais ao conteido em desenvolvimento.

Interpretacdo: quando finalizada a coleta do conteldo, é realizada uma
visualizacao global, pois é neste momento que € possivel interpretar
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a pesquisa como um todo, e compreender de forma abrangente seu
conteudo.

C) Comunicacgado e Materializagao

Esta seria a etapa final da Pesquisa Comportamental. Depois de ter o tema

definido e suas informagdes coletadas, estipula-se uma linguagem préxima ao

usuario final da pesquisa, bem como apresentacdes palpaveis de possiveis

aplicabilidades do tema proposto na pesquisa. O processo pode ser resumido em:

Relacdes e Conceitos: aqui sao feitos os cruzamentos dos resultados e

extragdo das convergéncias, de maneira que expostas ao publico, faca
sentido para aqueles que ndo submergiram no assunto da mesma
maneira que pesquisadores.

Construcao de Sentido: ocorre, entdo, a estruturacdo dos sentidos a

partir da revisdo e construcao dos textos a serem apresentados no
material. E importante localizar produtos ou servicos que possam
confirmar a pesquisa, correspondendo ao tema abordado de forma
direta ou indireta. E, quando este processo ocorre por meio, podemos
chamar de materializacdes da pesquisa.

Apresentacdo e Materializacdo: neste momento, ocorre uma

integracao de toda a equipe do Centro de Design, buscando agregar
a percepcdo dos diferentes profissionais em relacdo ao tema da
pesquisa. E construida uma apresentacdo grafica da pesquisa, com
uma identidade visual exclusiva e suas referéncias fotogréficas, para
ilustrar o assunto abordado. Ja se utilizou diversas representacoes,



porém o uso de infograficos*> mostrou-se mais eficaz. Outro fator
importante € a materializacdo de produtos ou servicos propostos
pelo Centro de Design, onde funcionarios e estagiarios desenvolvem
propostas de cunho conceitual para cada tematica.

Para finalizar a pesquisa, € comum planejar a divulgagdo, de maneira que
sua apresentacao seja acessivel para diversos publicos, seja ele académico ou
empresas da regido. O Centro de Design oferta suas pesquisas por meio de um
hotsite, ligado ao site da Universidade Feevale, onde sdo disponibilizados de ma-
neira oficial todo o material desenvolvido pelo Centro de Design. Também sao
dissertados planos de midia para a divulga¢do dessas mesmas pesquisas em di-
versas plataformas digitais, entre elas o Facebook, Instagram, Spotify?, além de

agbes e promogoes pelo campus da Universidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, tendo em vista todos os conceitos que foram abor-
dados ao longo dele, tangendo os aspectos relativos a questao da fragilidade

identitaria dos sujeitos na contemporaneidade que transforma determinados ha-

2 Infograficos, segundo Ribeiro (2008), vem do termo em inglés infographaic, uma redugdo de information
graphaic, que significa informacéo grafica.

3 Spotify é dos servigos de streaming de musica com mais de 10 milhdes de assinantes em todo o mundo, que
tem como objetivo disponibilizar musicas de forma online a seus assinantes. Disponivel em:<https://www.
tecmundo.com.br/musica/57545-spotify-servico-chega-brasil-plano-premium-milhoes-musicas.htm>.  Acessa
do em: 13jan. 2017.
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bitos, a exemplo do consumo, tornando-o um processo efémero, que se consoli-
da e se esvai de acordo com as tendéncias e que autores como Bauman (2005) e
Thompson (1998) utilizam como forma de explicar a fluidez de nossa sociedade, é
possivel identificar a importancia de uma compreensao por parte de futuros e ja
profissionais que atuam nas mais diferentes areas criativas e que se relacionam
diretamente ou nao com o desenvolvimento de produtos.

A compreensao de como estas tendéncias de comportamento emergem em
nossa atual sociedade, possibilita que o profissional preveja determinados an-
seios da sociedade. Por meio de uma analogia simples, podemos dizer que no
momento em que esse profissional da area de moda, design, arquitetura, etc.,
passa a compreender este processo de identificagdo latente, ele se torna um ‘vi-
dente’, capaz de compreender os comportamentos dos consumidores alvos e, as-
sim, direcionar o desenvolvimento com o objetivo de atender esta nova demanda
que surge.

Por este motivo, observa-se que o desenvolvimento de um processo de
pesquisas de comportamento, tal como os do Centro de Design da Universidade
Feevale desenvolve, possui um grande diferencial, uma vez que ele ndo apenas
produz a identificacdo de comportamentos latentes, mas também evidencia todo
0 seu processo, bem como apresenta formas de transposi¢do da teoria para o de-
senvolvimento de pesquisa.

Esse processo didatico e pode ser identificado ao longo da leitura e dos ele-

mentos apresentados, que servirdo de base para os futuros profissionais como
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forma de conseguirem identificar os novos comportamentos que emergem em RIBEIRO, Susana Almeida. Infografia de Imprensa: Histdria e analise ibérica comparada.

. . . - . . Faculdade de Letras da Univrisade de Coimbra: Minerva Coimbra, 2008.
nossa sociedade. Aqui, torna-se importante nao apenas disseminar os resultados

das pesquisas, mas também todo seu processo de desenvolvimento e constru- SKINNER, B. F. Ciéncia e comportamento humano. Sao Paulo, SP: Martins Fontes, 2000.

¢do, com a finalidade de capacitar diferentes profissionais de diversas areas para THOMPSON, J. B. Amidia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petrépolis, RJ:

N . Vozes, 1998.
que se tornem sensivels as mudangas comportamentals.

VEJLGAARD, Henrik. Anatomy of a Trend. New York: McGraw-Hill, 2008.
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RESUMO

Este artigo apresenta praticas pedagdgicas mediadas por dispositivos moveis (tablets)
desenvolvidas pelo projeto Aprendizagem com Mobilidade, que tem por objetivo auxiliar
no reforco escolar de criangas e adolescentes em tratamento oncolégico. Sendo assim,
o projeto oferece oficinas semanais no espaco da Associacdo de Assisténcia em Oncope-
diatria - AMO para jovens pacientes e familiares desses pacientes com idades entre 9 e 15
anos. As praticas pedagobgicas desenvolvidas ao longo do primeiro semestre de 2016 tive-
ram como foco o desenvolvimento do raciocinio l6gico, do pensamento computacional, e
da competéncia discursiva dos participantes. Para tanto, utilizou-se a iniciativa code.org
e a producdo de microcontos sobre os jogos digitais. O trabalho com tecnologias teve por
base os estudos tedricos de autores como Prensky (2010) e Saccol (2010) e a metodologia
adotada neste trabalho baseou-se no método conhecido como pesquisa-agdo. Os resul-
tados da pesquisa demonstram que o uso de tecnologias digitais pode contribuir para a
educacgdo, trazendo novos incentivos tanto para o aluno como para o professor.

Palavras-chave: Aprendizagem com mobilidade. Desenvolvimento linguistico. Raciocinio
l6gico. Tablets.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual é marcada pela comunicagao sem fronteiras entre os indi-
viduos. Por meio da web, as pessoas conectam-se e tém acesso a informacdo em
qualquer lugar, a qualquer momento. Nesse contexto, os avancos tecnologicos con-
solidaram o uso dos chamados dispositivos méveis, aparelhos digitais com acesso
a internet que, diferentemente dos computadores desktop, nao sao fixos, de modo
que o usuario pode leva-los consigo para qualquer lugar, devido a praticidade de
seu formato, de seu peso e de suas fungdes. Assim, as tecnologias digitais tornaram-
-se parte do cotidiano das pessoas, que comecaram a utilizar essas ferramentas ndo
sé para entretenimento e comunicag¢ao, mas também para trabalho e educacao.

Sabe-se que o uso desses dispositivos satisfaz também o interesse de criancas e
adolescentes, uma vez que, em 2016, o conceito de Nativos Digitais, que sdo pessoas
que ja nasceram em uma sociedade marcada pelo uso da tecnologia e acessam-na
desde cedo, ja estava plenamente consolidado. Contudo, enquanto muitos adultos
buscam incorporar essas tecnologias em sua vida profissional, percebe-se que os
jovens em idade escolar ndo costumam utilizar regularmente essas tecnologias em
suas rotinas de estudo. Além disso, poucos professores tém utilizado essas ferramen-
tas em sala de aula, ndo somente por causa da infraestrutura das escolas brasileiras,
gue, em muitos casos, é precaria até mesmo de recursos basicos, mas também por-
que desconhecem as possibilidades de trabalho com o uso de tecnologias méveis.

Sendo assim, o presente artigo visa expor as praticas pedagdgicas realizadas

com criangas e adolescentes em tratamento oncolégico e com familiares dessas

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —ﬂ

criangas e adolescentes ao longo do primeiro semestre de 2016 na Associagao de
Assisténcia em Oncopediatria - AMO, em Novo Hamburgo/RS, com o objetivo de
desenvolver sua competéncia discursiva e seu raciocinio légico por meio do uso de
dispositivos moéveis (tablets). Para tanto, inicialmente, na secdo que segue, discu-
te-se o uso de tecnologias na educagao e apresentam-se as principais propostas
de seus usos, a fim de estabelecer uma base para o trabalho com os tablets, que
sao a principal ferramenta tecnoldgica desta pesquisa. Na se¢ado 3, abordam-se os
processos de alfabetizacao e letramento, além das perspectivas acerca da apren-
dizagem de pacientes em tratamento oncolégico, uma vez que, neste estudo, um
dos pacientes esta trés anos atrasado em seu desenvolvimento escolar em funcao
dos longos periodos de baixa imunidade, que o impedem de frequentar as aulas
regularmente. Na secao 4, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizagao
da pesquisa, o perfil dos sujeitos, as ferramentas utilizadas nas oficinas e a analise
das praticas realizadas nas oficinas de aprendizagem. Na quinta se¢do, discutem-se
os resultados obtidos e, para finalizar, apresentam-se as consideracoes finais.

Este trabalho envolveu pesquisadores da Universidade Feevale, das are-
as de Letras, Sistemas de Informacao, Jogos Digitais, entre outras, tratando-
-se, portanto, de um trabalho de cardter interdisciplinar, inserido no projeto
“Aprendizagem Moével e Ubiqua: praticas pedagogicas envolvendo a mobili-
dade, os jogos digitais e as redes sociais em contexto formal e ndo-formal de

educagao”.

10 projeto tem aprovagao do Comité de Etica. Lider do projeto: Dr2 Débora N. F. Barbosa; n° de aprovacio ARGUS: 1871.



2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E PROPOSTAS DE ENSINO

Segundo autores da area de tecnologias, a geracao de jovens atuais € deno-
minada de “nativos digitais”, ou seja, sujeitos que assimilaram desde cedo o uso
das ferramentas digitais em um contexto pessoal e social (PRENSKY, 2001). Esses
sujeitos estdo acostumados com o uso de celulares, smartphones, tablets, com-
putadores e videogames. Como tém acesso a esses dispositivos, os jovens de hoje
estdo habituados a utilizar, em seu dia a dia, redes sociais, jogos online, salas de
bate papo online, blogs, vlogs entre outros. Todas essas ferramentas oferecem um
estimulo-resposta muito grande, principalmente os jogos digitais e as redes sociais.

Diante desses jovens, a escola de hoje encontra-se desatualizada. Segundo
Prensky (2001, p. 60), “os estudantes de hoje ndo sd@o mais as pessoas para as
quais nosso sistema educacional foi desenvolvido”. A causa desse problema, a
primeira vista, poderia estar na infraestrutura, ja que muitas escolas brasileiras
possuem recursos parcos e dependéncias precarias. Porém, nas escolas que pos-
suem uma melhor infraestrutura, como salas de informatica, tablets, computa-
dores e lousas interativas, percebe-se essas ferramentas sao pouco utilizadas e,
quando sao inseridas no contexto das aulas, elas apenas substituem os métodos
convencionais de pesquisa e redacao.

Ao contrario disso, quando se pensa em utilizar as tecnologias digitais na
educacao, a proposta ndo é substituir cadernos por notebooks/tablets nem lou-
sas por projetores/monitores ou quadros-verdes. Isso ndo oferece nada de novo

aos estudantes, pois se continuam usando as mesmas metodologias e 0 mesmo
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tipo de atividades, tendo como diferencial apenas meios mais modernos. O uso
de tecnologias deve acrescentar a educacao algo além do que ja € alcangado em
uma sala de aula normalmente com os recursos tradicionais. Se o uso de um dis-
positivo tecnolégico em sala de aula resumir-se a digitar textos e a realizar pes-
quisas na web, nada se acrescentara ao desenvolvimento do aluno, nem ser3
possivel produzir tarefas nas quais o engajamento dos estudantes seja pleno e

produtivo. Segundo Prensky:

Tenho visto muitos usos triviais de computadores - Uteis ou ndo - na educagao.
Tais usos incluem estudantes digitando texto (as vezes copiando de livros), crian-
do apresentacgdes ilustradas em PowerPoint, criando videos em tela verde deles
mesmos fazendo coisas bobas em frente a imagens de varios lugares do mundo,
ou ainda, fazendo pesquisas de apenas uma palavra na internet. Tudo isso é trivial
- sem poder, sem aprendizagem. Uma vez que os estudantes tenham feito isso em
suas vidas, continuar a delegé-los tarefas tdo desinteressantes, sem imaginacao,
sem desafios, sem poder, é deliberadamente convida-los a irem direto ao facebook
(PRENSKY, 2012, p. 2, traducéo dos autores).

O uso de tecnologias pode e deve tornar as aulas mais diversificadas, cria-
tivas e inovadoras, acrescentando novos estimulos ao aluno. Isso também pode
expandir os horizontes do proprio professor, fazendo com que perceba que é pos-
sivel fazer novas descobertas e avancos a medida que vai trazendo para sua aula
atividades com uso de tecnologias. Em atividades que lidam com a arte e a cria-

tividade, o professor pode, por exemplo, fazer trabalhos utilizando aplicativos de



foto, video, desenho digital, editores de imagem, pincéis eletrénicos entre outros.
Para atividades que visam escrita e leitura, ha sites de compartilhamento como
Google docs/drive, Twitter, Facebook, blogs e outros aplicativos de escrita como
Evernote, Comic Stript (para a criacdo de histérias em quadrinhos), E-Book Creator
(para a criacdo de e-books digitais). Usando esse tipo de ferramentas, a aula ga-
nha um contexto mais diversificado e um carater inovador.

Nas praticas desenvolvidas nesse projeto, a maior parte das atividades pla-
nejadas para as oficinas esta focada no desenvolvimento da competéncia discur-
siva dos sujeitos, tendo em vista as dificuldades relativas a leitura e a escrita apre-
sentadas por muitos dos participantes.

Em funcado disso, além de saber como usar em sala de aula as ferramentas
que as novas tecnologias nos apresentam, faz-se necessario compreender como
ocorrem os processos de alfabetizacdo e de letramento, para que seja possivel
auxiliar os alunos no desenvolvimento de sua competéncia discursiva, principal-
mente na modalidade escrita, que estd sendo bastante usada nos dispositivos

méveis de comunicacao.

3 ALFABETIZAGAO E LETRAMENTO: CONSIDERACOES

Os processos de alfabetizacao e de letramento ndo devem ter apenas a fi-
nalidade de desenvolver as habilidades cognitivas necessarias para decifrar, or-
ganizar e reproduzir os componentes do cédigo linguistico. Devem ir muito além,

devem conduzir a crianca e o adolescente a compreenderem o mundo que as
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cerca. Segundo Vygostky (1991, p. 133-134), “a escrita deve ter significado para
as criancgas, deve ser despertada nelas”. Por isso, de acordo com o mesmo autor,
(...)“deve ser incorporada a uma tarefa necessaria e relevante para a vida. S6 en-
tdo poderemos estar certos de que ela se desenvolvera ndo como habitode maoe
dedos, mas como uma forma nova e complexa de linguagem”. O que se deve fazer,
conforme Vygotsky (1991, p. 134), “é ensinar as criancas a linguagem escrita, e
ndo apenas a escrita de letras”.

Nessa perspectiva, a pratica da leitura e da escrita deve fazer parte da rotina
diaria dos jovens. Embora a lingua escrita ja esteja presente em produtos usados
no dia a dia, em outdoors, em objetos, jogos, redes sociais, filmes entre outros, é
importante que o jovem tenha um contato mais apurado com essa modalidade de
sua lingua. Uma boa maneira de ter acesso a textos mais elaborados é por meio
da leitura de obras literarias, de textos em blogs, de histérias em quadrinhos, jor-
nais, entre outros géneros textuais. A leitura, contudo, ndo deve ser uma obriga-
¢ao imposta pelos adultos. Deve-se permitir ao jovem leitor que tenha contato
com diferentes géneros textuais, que experimente e descubra o que gosta de ler.

Dessa forma, o objetivo do ensino de lingua materna deve ser formar indi-
viduos que, consoante Magda Soares (1998, p. 40), saibam usar socialmente a lei-
tura e a escrita, que saibam responder de forma adequada “as demandas sociais
de leitura e de escrita”.

Sendo assim, o professor ndo pode apenas oferecer ao aluno atividades que

propiciem a alfabetizacdo, mas deve também propor praticas pedagébgicas que o



auxiliem a compreender a lingua escrita presente nas relagdes sociais que vive.

Esta pesquisa se deparou com criancas e adolescentes com diferentes niveis
de compreensao da leitura e de competéncia de escrita. Muitos deles apresentam
defasagem em relagdo ao que se esperaria deles em fun¢do de sua idade.

O descompasso entre o nivel de desenvolvimento da competéncia discursi-
va das criancgas e dos adolescentes participantes do projeto e 0 que se esperaria
deles se deve, principalmente, as faltas que tém na escola e a impossibilidade de
realizar determinadas tarefas em fungdo da doenca, que exige longos periodos de
hospitalizacao.

3.1 REFLEXO DO CANCER INFANTIL NA
APRENDIZAGEM DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Segundo dados do INCA - Instituto Nacional de Cancer, em torno de 12600
novos casos de cancer infantil serdo diagnosticados no biénio 2016/2017 (INCA,
2016). O tratamento da doenga é muito desgastante para o paciente, que neces-
sita passar por longos periodos de observagao e em fun¢do da baixa imunidade
que o impede de frequentar as aulas, afetando assim seu desenvolvimento es-
colar. Além das limitacdes fisicas que a doenca impoe, muitos pacientes sofrem
de baixa autoestima, ficando cada vez mais reclusos a seus lares, até mesmo se
recusando a receber atendimento domiciliar.

0 tratamento da doenca ocorre por um longo tempo, alternando entre peri-
odos estaveis e periodos de observacao. Muitos pacientes conseguem participar

das aulas por um determinado tempo, porém, como sdo frequentemente subme-
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tidos a tratamentos e a quimioterapia, ndo conseguem, muitas vezes, concluir o
ano letivo. Assim, muitos nao completam a caminhada escolar na idade prevista.
Pesquisadores da Universidade Federal de Santa Maria/RS fizeram uma pesquisa
para saber quais sdo os problemas que as criangas com cancer infantil enfrentam.

Conforme Viero et al. (2014, p. 372),

em relacgdo a escolaridade, observou-se que quatro criangas encontravam-se na 12
série do ensino fundamental (44,4%), estando as demais divididas nas outras séries
(da 22 a 62 série). Quanto a repeticdo de anos escolares, a maioria das criancas res-
pondentes (66,6%) afirmou que tiveram repeticdo. Destas, cinco criangas repetiram
um ano escolar e uma crianca dois anos escolares. Apenas trés criangas ndo tiveram
repeténcia escolar. Em relacdo ao motivo da repeticdo, as seis criangas que repeti-
ram anos escolares referiram a hospitalizacdo e a doenga como causas principais.
Entre outras razdes, também citaram dificuldades de aprendizagem ja existentes
antes do surgimento da doenca e do tratamento, mas que se agravaram com a néo

continuidade da frequéncia na escola.

Diante disso, praticas pedagogicas voltadas ao reforco escolar podem au-
xiliar o jovem em tratamento oncolégico a ter um desenvolvimento educacional
mais adequado e proveitoso, além de contribuir para a qualidade de vida do pa-
ciente. A AMO oferece esse tipo de suporte e acompanhamento as criangas e aos
adolescentes que atende. Em cada dia da semana, os jovens tém algum tipo de
atividade na instituicdo, como, por exemplo, oficina de tablets, aula de inglés, ofi-

cina de artesanato, acompanhamento com psicologo e pedagoga, entre outras.



Os familiares dos pacientes também participam dessas atividades e, além disso,
a instituicdo promove oficinas de artesanato e culinaria, que sédo oferecidas para
as maes dos pacientes. Dessa forma, toda uma rede de aprendizagem é consti-
tuida em um ambiente nao escolar, agregando ndo s6 ao paciente como ao fa-
miliar também, pois se entende que a enfermidade abala as estruturas da fami-
lia, afetando pais, maes e irmaos e demais familiares. Nota-se, por exemplo, nas
oficinas, que a irma de uma paciente apresenta comportamentos que por vezes
demonstram caréncia de atengao, isso porque a mae teve de passar muito tempo
com a filha doente durante o tratamento.

Para que seja possivel desenvolver um trabalho consistente com os alunos
em tratamento oncoldgico, todavia, é necessario buscar metodologias diferen-
ciadas, que atraiam a sua atengao, como as praticas pedagogicas com uso de tec-
nologias digitais, que interessam as criangas e aos adolescentes. Desse modo, €

possivel aumentar o desempenho dos alunos e otimizar o andamento do projeto.

4 APRENDENDO POR MEIO DO USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS: METODOLOGIA

Para que os objetivos do projeto fossem atingidos, pensou-se em metodo-
logias que melhor poderiam atender a proposta das oficinas de aprendizagem
com mobilidade. Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa por
envolver a “obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos in-

terativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao estudada, procuran-
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do compreender os fendmenos, segundo a perspectiva [...]” dos participantes da
situacdo em estudo (GODOQY, 1995, p. 58).
De modo a aprimorar as experiéncias com o uso das tecnologias, a metodo-

logia que se seguiu foi a chamada pesquisa-agdo. A pesquisa-acao é

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estrei-
ta associagdo com uma acdo ou com a resolugao de um problema coletivo, no qual
os pesquisadores e os participantes representativos [...] estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2003, p. 14).

Portanto, nesse tipo de pesquisa, o pesquisador estd empenhado na solu-
¢ao de um problema por meio de uma agao, tornando-se o problema coletivo que
se deseja responder o objeto de estudo.

Segundo Thiollent (2003), para que uma pesquisa possa ser qualificada
como pesquisa-acao, ha a necessidade das pessoas ou dos grupos envolvidos no
problema em observacao realizarem uma agao que nao seja trivial. Em outras pa-
lavras, consta de uma agdo que problematize e que merecga investigacdo em sua
forma de construcdo e conducao.

Na pesquisa-agao, existe a necessidade de um papel ativo do pesquisador
na avaliacdo dos problemas. Dito de outra maneira, de um papel ativo do pes-
quisador na prépria realidade dos fatos observados, com estreita ligacdo entre
pesquisador e as pessoas na conducao da investigagdo, com foco na organizacao

e na investigagao, na compreensao, no desenvolvimento e na avaliagao de uma



acao planejada. Essa ligacao implica reciprocidade das pessoas e dos grupos par-
ticipantes para com o pesquisador, o qual ndo deve bloquear as iniciativas e as
atividades préprias dos grupos (THIOLLENT, 2003).

Os sujeitos da pesquisa foram 4 adolescentes, dois do sexo feminino e dois
do sexo masculino. Todos frequentam o Ensino Fundamental. Dois deles estao
em tratamento oncoldgico e dois sdo irmdos que os acompanham no contexto
da AMO.

As oficinas de aprendizagem com mobilidade foram realizadas semanal-
mente na sede da Associacao de Assisténcia em Oncopediatria - AMO, caracteri-
zando, assim, um contexto de educacao nao-formal? ao longo de 4 meses do ano
de 2016, em um total de 16 oficinas.

No intuito de atingir os objetivos propostos, o trabalho seguiu as etapas:
planejamento de acbes macro (projeto), definicdo das acdes micro (encontros) e
desenvolvimento das atividades a serem realizadas; realizacao das oficinas pre-
senciais na AMO; reunides para adequagdes do planejamento e desenvolvimento,
e analise dos resultados.

O trabalho teve como técnica de coleta de dados um diario de bordo feito
pelo pesquisador que atuou junto aos alunos (descricdo das atividades com fo-

tos) e as atividades dos alunos.

2 “toda atividade educacional organizada, sistematica, executada fora do quadro do sistema formal para
oferecer tipos selecionados de ensino a determinados subgrupos da populagdo” (LA BELLE, 1982).
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Para orientar a realizagao das oficinas, seguiram-se as orientagdes da UNES-
CO (2016). Sendo assim, as etapas definidas para o trabalho foram: (1) alfabetiza-
¢ao digital: oficinas livres de apropriacdo e entretenimento para uso dos disposi-
tivos méveis; (2) aprofundamento do conhecimento: oficinas direcionadas, com
uso de aplicativos voltados para o desenvolvimento das atividades propostas
(nesse momento, foram desenvolvidas as habilidades de leitura, escrita e racioci-
nio l6gico); (3) criagdo de conhecimento: nessa fase, os sujeitos compartilharam e
discutiram suas producoes e atividades.

Concluidas as oficinas, os dados coletados foram analisados.

4.1 DESENVOLVIMENTO DAS PRATICAS
COM TECNOLOGIA

Ao todo, o projeto de produgdo de microcontos sobre jogos digitais teve a
duracdo de 16 oficinas, em um periodo de 4 meses. A proposta de ensino levou em
consideracao unir o desenvolvimento da competéncia discursiva com o desenvol-
vimento das habilidades de raciocinio légico, fazendo isso de maneira com que a
ludicidade fosse uma caracteristica comum em cada oficina.

Dessa forma, quando os alunos respondiam positivamente a um tipo de ati-
vidade, a tarefa especifica era prolongada por mais semanas, ou as atividades
eram descartadas, caso os alunos ndo se adequassem a elas. Assim, as oficinas
dependiam bastante da observacdo do professor, que avaliava os resultados de
cada oficina e planejava as seguintes de acordo com novas demandas que surgis-

sem.



4.1.1 Perfil e escolaridade dos sujeitos

Para descrever o perfil dos participantes deste estudo, foram utilizados
nomes ficticios, a fim de preservar a privacidade dos jovens. Os sujeitos da pes-
quisa foram: Maria, sexo feminino, de 9 anos, que esta no 3° ano do ensino fun-
damental; Fernanda, sexo feminino, de 10 anos, que esta no 4° ano do ensino
fundamental; Jodo, sexo masculino, de 12 anos, que esta no 5° ano do ensino
fundamental; e Carlos, sexo masculino, de 15 anos, que estd no 6° ano do ensino
fundamental. Desses sujeitos, Fernanda e Carlos sdo pacientes e Maria e Jodo
sdo seus irmaos, respectivamente. Todos os participantes estdo alfabetizados.
Maria, Fernanda e Jodo, possuem, contudo, dificuldades ortograficas, como a

”»

troca do grafema “f” pelo “v” e do digrafo “ch” pelo grafema “s”. Além disso,
tém problemas com a pontuacao entre outras dificuldades comuns nessa etapa
escolar. O aluno Carlos apresenta apenas dificuldades de pontuacao e acentu-
acao.

Durante o projeto, observou-se que os dois rapazes, Joao e Carlos, sdo os
que se encontram em situagao mais delicada em relagao ao seu desenvolvimento
escolar. Jodo tem significativas grandes dificuldades com a lingua portuguesa,
tendo sido reprovado uma vez. Ja Carlos, em decorréncia do tratamento de can-
cer, necessita ficar longos periodos em observacdo e repouso, o que o impede de
acompanhar as aulas. Percebe-se, em sua escrita, que as dificuldades que tém

podem estar relacionadas as auséncias nas aulas e podem ser a causa de estar

em um ano escolar aquém do esperado para a sua idade.
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Em 2016, Carlos pode participar de todas as oficinas do primeiro semestre.
A partir do segundo semestre, contudo, passou por periodos de tratamento mais
intensivos e ndo esteve presente nas oficinas. Esse fato ilustra a dificuldade que
0s pacientes em tratamento oncolégico possuem em acompanhar o ano letivo.

Todos os jovens da pesquisa sdao nativos digitais, o que facilitou o trabalho
com as ferramentas selecionadas, dentre as quais, o site code.org agradou bas-
tante aos alunos, que puderam desenvolver seu raciocinio légico por meio de
atividades ludicas e interativas da plataforma. Além disso, o aplicativo Evernote
mostrou-se adequado para as produgdes escritas que foram feitas ao longo do

semestre pelos alunos.

4.2 CODE.ORG

O site code.org é uma plataforma digital gratuita criada com o objetivo de pro-
mover o ensino da ciéncia da computagao a pessoas de todas as idades, etnias e per-
fis econdmicos. A plataforma oferece centenas de cursos gratuitos organizados no
formato de jogos e puzzles, contando com a colaboragao de especialistas no assunto
como Bill Gates (Microsoft), Mark Zuckerberg (Facebook), Jack Dorsey (Twitter) entre
outros (CODE, 2016). A proposta é simples: por meio de desafios logicos, o usuario
deve estabelecer sequéncias de comandos para completar cada jogo. Dessa forma,
ele aprende que cada fungao executada no computador, nos jogos e nos dispositivos
eletrénicos depende de cddigos organizados em uma sequéncia de tarefas.

AFigura 1, que segue, mostra que o aluno deve conduzir o passaro até o por-

co verde. Para fazer isso, deve utilizar linhas de cédigo com acdes que conduzam



a personagem até o objetivo. Nesse caso, ele deve colocar duas linhas de codigo
que fagcam a personagem avancar, uma linha de cédigo que a faga virar para a
direita e uma linha de c6digo que a faga avancar. Por fim, ele executa os codigos e
ocorre uma simulagdo virtual das linhas feitas pelo aluno, que podera verificar se
acertou a sequéncia ou nao.

A resposta dos alunos a essa atividade foi muito positiva. As simulacdes os
divertiam, pois se dedicavam bastante a resolugao dos puzzles. Cada jovem tam-
bém criou, durante as oficinas, sua prépria versao do jogo Flappy Bird, que foi
salvo online no servidor do site. A medida que avancavam, os desafios ganhavam
complexidade, exigindo mais concentracao e dedicacao, sempre com o auxilio do
professor para a resolucao do jogo.

Para cada aluno, foi criada uma conta no site. Dessa forma, eles puderam
acompanhar seu desenvolvimento e saber que atividades haviam feito ou néo,
que atividades ficaram incompletas, e em que atividades apresentaram melhor
resultado. Além disso, o site permite que o professor tenha uma conta especial,
podendo organizar seus alunos em grupos de estudo e acompanhar, pelo seu per-

fil, o desenvolvimento de cada um.

4.3 PRODUCAO DE MICROCONTOS

Para trabalhar o desenvolvimento de sua competéncia discursiva, os alunos
produziram microcontos sobre os jogos digitais que jogaram, utilizando o aplica-
tivo Evernote para redigirem e salvarem suas produgdes. Essa ferramenta permite

ao usuario que escreva diversas notas de texto e as salve em cadernos especifi-
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Figura 1 - Exemplo de atividade do curso Code.org
Fonte: Code, 2016

cos, podendo acessa-las tanto por meio de dispositivos méveis como por meio do
site de que a plataforma Evernote dispde (EVERNOTE, 2016). Assim, foi criado um
caderno para cada aluno, a fim de que todas as produgdes pudessem ser salvas
em seus respectivos cadernos. Todos os cadernos foram logados a uma mesma
conta, que era administrada pelo professor.

A producdo dos microcontos foi intercalada com a pratica dos cursos da
iniciativa code.org, que serviram de fonte inspiradora para as narrativas. Assim,
para produzirem o primeiro conto, pediu-se que os alunos escolhessem um jogo

de que gostassem e escrevessem uma narrativa sobre ele. A redagao dos micro-



Figura 2 - Exemplo de conto dos alunos no aplicativo Evernote
Fonte: EVERNOTE, 2016

contos seguintes foi conduzida pelo professor. Ao todo, cada aluno produziu 4
microcontos, sobre os seguintes jogos: 1) Jogo de livre escolha; 2) Frozen ou Star
Wars; 3) Minecraft e 4) Era do Gelo ou Disney Infinity.

A partir da redacdo desses contos, foi possivel observar o desenvolvimento
da competéncia discursiva dos alunos e incentiva-los a pratica da leitura e escrita.
Os contos foram impressos e entregues aos alunos no encerramento das oficinas
de 2016, junto com as atividades produzidas ao longo do projeto que se seguiu no
segundo semestre do ano. AFigura 2, apresentada a seguir, mostra um dos contos

produzidos nas oficinas.

4.4 RELATOS DAS OFICINAS

As oficinas seguiram as etapas definidas pela Unesco, comegando pela al-

fabetizagdo digital, momento em que os alunos tiveram o primeiro contato com
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os tablets, podendo usa-los da maneira que quisessem. Os alunos testaram os
aplicativos, brincaram com os jogos e aprenderam as funcdes basicas dos disposi-
tivos. Na mesma aula, foi introduzido o tema das oficinas do semestre e os alunos
comecgaram a jogar os cursos da iniciativa code.org.

Em seguida, iniciou-se a etapa de aprofundamento de conhecimento. A me-

dida que os alunos faziam atividades mais complexas no code.org, eles se diver-
tiam e desenvolviam seu raciocinio légico. Em muitos dos desafios do code.org, a
resolucao do problema estava apenas na definicdo de um nidmero ou em um co-
mando especifico (avangar, repetir, virar a esquerda, entre outros). Alguns alunos
eram mais ansiosos na hora de fazer as tarefas, j& que passavam para o desafio
seguinte quando tinham dificuldades em algum. Eles eram auxiliados em cada
jogo, sempre sendo orientados a que ndo pulassem as etapas e dando dicas para
que os alunos se motivassem a tentar novamente até conseguir.

Apos algumas oficinas desenvolvendo apenas as atividades do code.org, foi
iniciada a producao dos microcontos. Os alunos tiveram uma reacao positiva a
atividade, embora alguns tenham tido dificuldades para escrever suas historias.
Durante a escrita, os alunos foram incentivados a jogar os jogos nos quais sua
historia seria baseada, pois estes serviriam de fonte inspiradora, o que facilitou
a criacdo. Os alunos se empenharam bastante para escrever uma histéria curta,
com poucas linhas e com poucas palavras e produziram microcontos bastante
interessantes. Durante as oficinas, era realizada com os alunos a corregdo linguis-

tica dos contos, sempre sendo explicado cada aspecto.



Por fim, na etapa de criagdo de conhecimento, os alunos leram oralmente os

contos que produziram ao longo das oficinas para o professor e os colegas. Assim,
todos puderam compartilhar suas criacdes e ter acesso ao material produzido nas

oficinas.

5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Analisando o desenvolvimento da competéncia discursiva dos alunos, foi
observado que, a partir do auxilio do professor com a producao e a correcédo dos
contos, os alunos comegaram a ficar mais atentos e criticos com relagao a sua
prépria escrita. Por exemplo, no inicio das oficinas, eles tinham o habito de sem-
pre escrever nomes proprios e iniciar os periodos com letra mindscula. Quando os
textos foram corrigidos, era assinalado que deveriam prestar aten¢do a esse deta-
lhe. No final das oficinas, os alunos ja realizavam a releitura de seus microcontos
com mais atengao, antecipando o professor e corrigindo-se nas palavras em que
havia auséncia de letra maiuscula. Consequentemente, eles reliam todo o texto e
ja corrigiam os demais erros ortograficos que encontravam.

Também foi observado que os alunos demonstraram o fim do projeto, uma
escrita mais coesa e correspondente com seu nivel de escolaridade. Por exem-
plo, os alunos que tinham dificuldades ortograficas com palavras simples como
“tosar”, “zumbi” e “ginasio”, cometiam equivocos, principalmente, no que dizia
respeito a diferenciacdo entre os grafemas “f” e “v” (como na escrita de “volhe-

(IR {1

to” em vez de “folheto”) ou “u” e “0” (como na escrita de “constroir” em vez de
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“construir”), como era frequente no inicio do semestre. Ao longo do projeto, esses
equivocos diminuiram em sua ocorréncia e eram rapidamente percebidos pelos
alunos, quando o professor solicitava que relessem os microcontos.

Durante o trabalho com o site code.org, os alunos fizeram, ao todo, sete cur-
sos diferentes, abrangendo um total de mais de cem desafios, além de criarem a
sua propria versao do jogo Flappy Bird. Dessa forma, os cursos do site ofereceram
aos alunos uma aprendizagem significativa, uma vez que a resolugao dos desa-
fios apenas ocorria se os alunos assimilassem corretamente o que aprendiam
em cada jogo. Por exemplo, no inicio das oficinas, os alunos tinham dificuldade
para diferenciar as direcbes esquerda e direita, o que era necessario saber em
todos os jogos. Ao longo do desenvolvimento das atividades, eles aprenderam
corretamente esse comando e ndo confundiram mais as direcdes. Outra questao
dificil para os alunos era organizar sequéncias longas de a¢0es antes de executar
as simulacdes computacionais, habilidade que era demandada para a resolucao
de alguns jogos. Ao longo das oficinas, eles comegaram a pensar com mais aten-
¢ao e conseguiram resolver os jogos que demandavam organizar mais de 6 ou 7
acoes diferentes antes de executa-las, como, por exemplo, “mover para esquerda,
avancar, mover para a direita, construir, construir, avancar”. O mesmo ocorreu nos
desafios que exigiam que essas a¢des fossem organizadas em ciclos de repeticao,
e 0s alunos demonstraram melhoria na atengdo ao exigido no enunciado do de-
safio, conseguindo calcular e definir, por exemplo, quantas vezes um personagem

deveria repetir os mesmos passos para chegar ao objetivo.



Durante as oficinas, um dos alunos verbalizou que gostava de escrever no te-
clado virtual dos tablets, pedindo que mais atividades de escrita fossem feitas. Isso
revela que a simples tarefa de escrever pode representar um novo contexto para os
alunos por meio do uso de tecnologias digitais. Os participantes também apreciaram
as atividades do code.org, em que podiam fazer desenhos e criar histérias com os per-
sonagens. Tais fatos demonstram como atividades direcionadas podem promover
um uso produtivo das tecnologias digitais, engajando os alunos e incentivando-os a

produzirem livremente de acordo com a sua criatividade e com o seu interesse.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de tecnologias em sala de aula expande as possibilidades de trabalho
e de desenvolvimento de conteldos. Essas ferramentas permitem que o usua-
rio acesse informacdes com rapidez e produza novos tipos de conhecimento por
meio de aplicativos e de ferramentas especificas. Com o uso de tablets e de outras
ferramentas tecnolégicas, é possivel desenvolver atividades criativas, interativas
e ludicas. No code.org as simulagdes computacionais fascinavam os alunos, que
aprendiam rapido a completar cada desafio légico.

Para o aluno, o uso das tecnologias ¢ algo natural, presente em sua rotina.
Quando se inserem tais ferramentas em seu processo educativo, é importante
que se faga isso para inovar e ir além do que ja se faz normalmente nas aulas. Se
for dado aos estudantes um computador e lhes for solicitado para que fagam a

mesma coisa que ja fazem em seus cadernos, ou seja, copiar e reproduzir algo que
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ja existe, ndo ha como esperar que eles vejam as tecnologias como possibilidade
de inovacao e aprendizado. Todo jovem possui uma mente imaginativa e criativa
que se fascina com novas descobertas e perspectivas. Se o uso da tecnologia em
sala de aula der oportunidade ao aluno de fazer algo que lhe traga a satisfacao
em criar, testar, experimentar e descobrir, certamente os resultados serdo positi-
vos, pois atenderdo aos anseios dessa geracao de nativos digitais. Dessa forma,
o professor podera agregar novas e diferentes frentes de trabalho a sua pratica
pedagogica. Afinal, a tecnologia ndo se une ao ensino para substituir, mas, sim,

para acrescentar.
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RESUMO

Este projeto visa promover oportunidades para que as criangas leiam com olhos atentos o
mundo a nossa volta. Para tanto, sdo discutimos temas que problematizam género, raca,
midia e consumo com as crianc¢as da Educacao Infantil, tendo como recursos a literatura in-
fantil, jornais, revistas, gibis, propagandas. Pela vertente dos Estudos Culturais na perspec-
tiva pds-estruturalista, o projeto desenvolvido com as criangas apresenta como problema
“qual o papel / interferéncia da midia na construcéo da identidade de género das criancas
que frequentam a Educacdo Infantil e como elas tém construido suas identidades acerca
dessas influéncias?”, tendo como objetivo principal problematizar as questdes que envol-
vem as diversidades, desconstruindo estereétipos de género (assim como de raga e etnia)
expostos pela midia e que atravessam a infancia contemporanea. Metodologicamente, o
projeto se estrutura através de: oficinas de midia e educagao, discussdes de propagandas,
brinquedos e consumo, contato com histérias que problematizam padrdes que envolvem
género e raga, momentos de brincadeiras que integram meninos e meninas e contato com
brinquedos artesanais e sem logomarca. O projeto estd em andamento e visa encontrar
possibilidades de ampliar o debate sobre a infancia contemporanea, langando novos olha-
res sobre as infancias que circulam em nosso tempo.

Palavras-chave: Estudos culturais. Educacao Infantil. Relagdes de género. Midia. Consumo.
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1 INTRODUCAO

CENA 1: A professora de uma turma de Educagéo Infantil (criangas com 3 anos de ida-
de), da Rede Publica de Novo Hamburgo, disponibiliza aos seus alunos diversos livros
no centro do tapete. De repente, uma menina inicia uma briga com um menino. Ao
ser questionada do por que do conflito, a aluna responde que o colega ndo pode ler
aquele livro porque ele é sé para meninas, pois traz ilustragées de princesas.

CENA 2: Escola publica de Novo Hamburgo. Turma da Educagdo Infantil de criancas
de 5 anos de idade. Dia do brinquedo de casa. A professora solicita que, primeiramen-
te, as meninas da turma busquem seus brinquedos que estdo guardados nas suas
mochilas para brincar e, apds, os meninos. Nesse momento, um aluno exclama: “As
meninas véo primeiro porque sdo fracas”!

CENA 3: Turma de Educagéo Infantil de uma escola do municipio de Novo Hambur-
go. Criangas sentadas em roda no tapete e, no centro, imagens de diferentes tipos de
Barbies. Ao se solicitar que cada crian¢a aponte qual das bonecas acha mais bonita
e que justifique a escolha, uma menina negra escolhe a Barbie loira, a “tradicional’,

dizendo que ela é a mais bonita porque “o cabelo dela é lindo’.

Inicio a apresentacdo deste projeto, que intitula o artigo, com a descri¢cdo
de trés cenas vivenciadas com as criangas que frequentam a Educacao Infantil. O
projeto foi e ainda esta sendo desenvolvido em uma escola publica* do municipio
de Novo Hamburgo/RS, que atende criangas de trés e quatro anos de idade.

As situacoOes descritas na abertura deste capitulo servem como justificativa

para a relevancia da discussao sobre género, relagoes étnico-raciais e consumo

! Escola Municipal de Educagao Infantil Irma Valéria.
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com as criancas pequenas da escola de Educacdo Infantil. No entanto, antes de
dar prosseguimento a discussado, considero importante destacar que o projeto
ocorre semanalmente em cada turma da escola, que se localiza na periferia da
cidade de Novo Hamburgo/RS, atendendo 140 criangas de trés e quatro anos de
idade, por meio de oficinas e historias que geram discussdes sobre os temas que
ele abrange, tendo como eixo norteador as interagdes e a brincadeira, previstas
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil (DCNEI/2010).

Outro ponto relevante a destacar é que o projeto conta com aportes tedricos
e pesquisas do campo dos Estudos Culturais, na perspectiva pés-estruturalista,
para dar conta do seu objetivo principal, que é problematizar as questdes que
envolvem as diversidades, desconstruindo estereétipos de género (assim como
de raca e etnia) expostos pela midia e que atravessam a infancia contempora-
nea, percebendo, através das oficinas, historias, discussdes e brincadeiras, que
ha muitos modos de se vivenciar o género, que nem tudo o que é assistido na
televisao deve ditar nosso modo de ser e que todas as pessoas tém o direito de
ser respeitadas. O projeto tem como problema o questionamento “qual o papel /
interferéncia da midia na construgdo da identidade de género das criangas que fre-
quentam a Educagdo Infantil e como elas tém construido suas identidades acerca
dessas influéncias™?

Através da experiéncia como pesquisadora, professora da Educacdo Infantil e
convivéncia com as infancias, é possivel perceber que a generificagdo da infancia ndo

se da pelo fato de a crianca brincar, dancar, fazer de conta que é uma mae, uma mo-



delo, um super-heroi, mas, pelo olhar do adulto no momento em que oferece deter-
minados artefatos e brinquedos as criancas, de modo que o estereétipo que temos
na contemporaneidade - ainda - de “ser homem” e “ser mulher” seja algo natural.

Nessa perspectiva, torna-se valido trazer aqui o conceito de scripts de géne-
ro, de Jane Felipe (2016), que se refere as atribuicdes e comportamentos que sao
esperados socialmente de meninos/homens e meninas/mulheres. Dessa forma,
de maneira muito precoce, criangas vao aprendendo como “devem” se portar e
quais atitudes adotar se forem meninos ou meninas.

Na tentativa de regular comportamentos de meninos e meninas e de que
estes adotem os scripts esperados, também vale salientar que temos uma indus-
tria midiatica que multiplica a ideia da infancia sedutora, sexualizada, provocati-
va, consumista e generificada, que se enxerga através das roupas que a criangas
usam, dos apetrechos e pertences que levam para a escola e de suas falas e repre-
sentacdes durante o brincar. Segundo dados apresentados pelo Instituto Alana?,
a crianca brasileira é uma das que mais assiste televisao no mundo: um total de 5
horas, 4 minutos e 23 segundos, em média, em frente a TV por dia. Frente a com-
plexidade desse contexto, é possivel perceber que ndo ha como discutir com as
criangas as relagdes de género, assim como as relagdes étnico-raciais, sem con-
templar o papel que a midia e, em especial as propagandas voltadas ao publico

infantil, exerce no processo das construcoes identitarias.

2Dados divulgados pelo Ibope. Informacdes disponiveis em: <http://defesa.alana.org.br/post/32806872923/
um-carrossel-de-vendas-marca-de-sabonete-invadenovela>. Acesso em: 20 dez. 2016.

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —m

Fischer (1999, p. 21) considera que “um dos espacos da cultura em que se
torna mais visivel o processo de construgdo social de identidade talvez seja o da
midia e, particularmente, o da publicidade”. Em relacdo a publicidade direcio-
nada as criangas, Douglas Kellner considera que “[...] os individuos aprendem a
se identificar com valores, modelos e comportamentos sociais através da propa-
ganda, que é, portanto, um importante instrumento de socializagdo ao mesmo
tempo em que determina a demanda do consumidor” (KELLNER, 2001, p. 322).

Levando em consideragdo tudo o que foi exposto aqui, o projeto de Mediagdo
de Leitura discute as relacdes e os scripts de género, as relagdes étnico-raciais e o
consumo (ndo somente de apetrechos, mas também de estilos de vida e modos
de ser) com as criancas da Educacao Infantil, utilizando recursos (propagandas,
imagens de brinquedos) que tém visibilidade através da midia e da publicidade e
histérias infantis, buscando ampliar o debate com os infantes e procurando con-
tribuir no processo de uma sociedade verdadeiramente democratica, mais justa e
igualitaria. A seguir, sera exposto um recorte do trabalho realizado com as turmas

da Educacao Infantil dentro desse projeto.

2 A PRATICA: GERANDO DISCUSSOES COM AS
CRIANGAS PEQUENAS ATRAVES DA
MEDIAGAO DE LEITURA

Como ja relatado anteriormente, o projeto de Mediagdo de Leitura, desen-
volvido em uma escola municipal de Educagao Infantil de Novo Hamburgo/RS, faz

uso da literatura infantil e oficinas de midia e educacéo para discutir as questoes



de género, relagdes étnico-raciais e consumo com as criangas de trés e quatro
anos de idade. Desse modo, dentre todas as oficinas realizadas, histoérias traba-
lhadas e situagdes de brincadeiras e intera¢ées promovidas, foram elencados e
expostos as criangas quatro momentos para que elas analisassem, e divididos
nas seguintes categorias a) “Ela é a mais bonita porque o cabelo dela é lindo”: brin-
quedos que reforcam padroes e preconceitos; b) Bibi brinca com meninos: “Cada
crianga pode brincar do que quiser, né profe?”; c) Artur e Clementina: uma histéria
para discutir maus-tratos emocionais contra as mulheres; d) Isa Rosa: desmistifi-

cando o binarismo das cores rosa e a azul.

2.1ELA E A MAIS BONITA PORQUE O CABELO DELAE
LINDO: BRINQUEDOS QUE REFORCAM PADROES
E PRECONCEITOS

A frase que intitula essa categoria de analise retrata a fala de uma menina,
de quatro anos de idade, negra, surgida em uma das oficinas de midia e educa-
¢ao realizadas com as criancgas dentro do projeto de Mediagao de Leitura. Como
recurso, a oficina contou com imagens de diferentes bonecas Barbie, da linha Di-
versidade, produzida pela Mattel. As imagens utilizadas foram conforme consta
na foto ilustrativa a seguir.

Para realizacao da oficina em questao, no centro de uma roda no tapete fo-
ram disponibilizadas imagens das bonecas representadas acima e cada crianga
foi convidada a apontar qual das imagens das bonecas mais lhe agradava e o que

achava de mais bonito nela, justificando sua escolha. Esse momento teve por ob-
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Figura 1 - Bonecas linha Diversidade da Barbie
Fonte: Google Imagens

jetivo investigar se as criangas sao interpeladas por algum padrao de beleza.
Antes de comegarem a apontar asimagens das bonecas preferidas, as
criangas ja trouxeram alguns discursos que demonstraram certo “espanto”
ao se deparar com algo “fora do padrao”: “Olha ali, aquela Barbie é gorda!”,
“Olha ali o cabelo daquela, é colorido!”, “Nossa, uma Barbie gordinha!”.
No momento da escolha, num universo de 18 criancas presentes, 8 criancas
escolheram a Barbie loira, a “tradicional”, como a mais bonita. Dentre as justifi-

cativas das criancgas para a escolha dessa boneca, destaca-se a da menina, de 4



Figura 2 - imagens das bonecas no centro do tapete da sala de aula
Fonte: registros da autora

anos de idade, negra, que intitula essa categoria de analise: “Ela é a mais bonita
porque o cabelo dela é lindo!”. Tal situacao deixa claro o fato de que além de um
retrato hegemonico sobre a figura feminina, com a representa¢do da boneca que
faz alusdo a uma pessoa magra, estilosa, usando roupas e acessérios da cor rosa,
escolhida por grande parte das criangas, também traz representagdes sobre a
questao racial, no momento em que a Barbie € uma princesa com cabelos maravi-
lhosos, longos - e louros. Em seus estudos sobre a Barbie, Steinberg (2001, p. 333)

afirma que “a Barbie normal, loura, é a padrdo a partir do qual as ‘outras’ surgem.
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[...] A brancura da Barbie a privilegia a ndo ser questionada; ela é o padréo para
todas as outras” [grifo nosso].

Outro fato relevante a destacar dessa oficina é que nenhuma crianca apon-
tou as imagens das Barbies negras como as mais bonitas ou preferidas. Ao final
da discussao, quando apontei para essas bonecas e questionei as criancas qual
a razao de ninguém ter as escolhido, a resposta de uma menina de 4 anos foi
imediata: “Nds achamos elas bonitas, mas na hora a gente ndo viu elas”. Desse
modo, o relato de uma crianca ainda na primeira infancia é capaz de nos mostrar
guanto é necessario e emergente a representatividade e naturalizagao da pessoa
negra nos mais diversos espacgos, para que essas possam ser vistas, percebidas e
reconhecidas.

As demais escolhas das criancas ocorreram de maneira diversificada, mas
também cabe destacar que nenhuma crianga escolheu a imagem da Barbie mais
gordinha. Tal situagdo evidencia o quanto a questao da “beleza” e os padrdes que
envolvem esse assunto estdo presentes na escolha dos brinquedos, e como as
criangas percebem que “gostar do que é belo”, do que é “considerado bonito”, as co-
loca em cena e no padrdo natural ainda presente na cultura atual, passando a ideia
de que o consumo de estilos de vida e padrdes de beleza é o caminho de “mereci-

mento” e “pertencimento” a sociedade. Conforme Bauman (2008, p. 108) discute,

o processo de autoidentificacdo é perseguido, e seus resultados sdo apresentados
com a ajuda de “marcas de pertenca” visiveis, em geral encontradas nas lojas. A

referéncia a “estar a frente da tendéncia de estilo” transmite a promessa de um alto



valor de mercado e uma profusdo de demanda (ambos traduzidos como certeza de

reconhecimento, aprovacéo e incluséo).

Assim, de acordo com as falas e escolhas das criangas nessa oficina, é possi-
vel constatar que mesmo lentamente esteja ocorrendo uma espécie de mudanga
na cultura em direcao ao rompimento de alguns padrdes, como é o caso da linha
Diversidade da boneca Barbie, ainda ha muito a ser feito, uma vez que as criancas
olharam com certo estranhamento as bonecas mais gordinhas ou ndo notaram as
negras entre as outras. Necessita-se, assim, de um grande investimento para que as
barreiras do padrdo sejam rompidas e substituidas pela naturalizagdo de todos os
jeitos de ser, e ndo somente o modelo “branco, magro e heterossexual”. Nisso, da-se
a relevancia dos tipos de brinquedos e artefatos que proporcionamos as criancas,
de modo que esses ndo sejam mais um meio de reforgar certos padrdes, conforme

sera discutido na categoria a seguir.

2.2 BIBI BRINCA COM MENINOS: “CADA CRIANCA PODE
BRINCAR DO QUE QUISER, NE PROFE?”

Esta categoria trata de analisar momentos de brincadeiras que foram pro-
postos as criancas a partir da discussao feita por meio da histéria “Bibi brinca
com meninos”, de Alejandro Rosas (2010).

A histéria fala de uma menina, a Bibi, que viaja para conhecer dois primos
da sua idade num final de semana. Para a viagem, ela coloca na sua mala diver-

sos brinquedos, como bonecas, batons e ursinhos. Mas, ao chegar |3, ela percebe
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Figura 3 - Capa do livro Bibi brinca com meninos
Fonte: Google Imagens



que seus primos tém brinquedos diferentes dos brinquedos dela e que ela nunca
havia brincado com o que eles tinham: bola, carrinhos, monstros. Entdo, durante
o tempo que Bibi passa com seus primos, ela os ensina a brincar com os seus brin-
quedos e eles a ensinam a brincar com os deles. Ao fim da narrativa, ela perce-
be que néo existe brinquedo “sé para meninos” ou “s6 para meninas”, pois cada
crianga é livre para brincar do que quiser.

Ao se contar a historia a todas as turmas da escola, totalizando 140 criangas,
discutiu-se com elas sobre o fato de brinquedos serem direcionados para criancas
e que cada uma poderia brincar com o que quiser, pois mulheres também dirigem
carros e homens também cuidam de criangas, e que nao ha problema algum em
uma menina pilotar um carrinho de brinquedo ou um menino fazer de conta que é
pai de uma boneca. Ao se lancgar esse tipo de discussao as criangas, cabe ressaltar
que “género” e “sexualidade” ndo sao sinébnimos. Conforme conceitua Guacira
Lopes Louro (1997, p. 80), sexualidade se refere aos modos de se viver os desejos e
prazeres corporais, enquanto género esta ligado as condi¢des sociais pelas quais
somos identificados como homens e mulheres. Ou seja, “o conceito de género
estd relacionado fundamentalmente aos significados que sao atribuidos aambos
os sexos em diferentes sociedades” (MEYER; SOARES, 2008, p. 33) e, tanto o géne-
ro como a sexualidade, se tratam de construcdes sociais e historicas. Conforme
destaca Moreno (1999, p. 28), “é a sociedade e ndo a biologia ou os genes quem
determina como devemos ser e nos comportar, quais sdo nossas possibilidades

e nossos limites”. Dessa forma, torna-se necessario dar atencdo aos mecanismos
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que polarizam o homem e a mulher, baseados em crencas naturalizadas e bina-
rias sobre o género.

Como ressalta Louro (2002, p. 237),

O grande desafio para as estudiosas ndo é apenas assumir que as posi¢des de gé-
nero e sexuais se multiplicaram e, entdo, que é impossivel lidar com elas apoiadas
em esquemas binarios; mas admitir que as fronteiras vém sendo constantemente
atravessadas e - o que é ainda mais complicado - que o lugar social no qual alguns

sujeitos vivem é exatamente a fronteira.

Dentre os/as pesquisadores/as do campo dos estudos culturais, Louro
(1997) nos convoca a compreender que o género constitui as identidades dos su-
jeitos, transcendendo o seu entendimento como apenas o desempenho de papéis
entre homens e mulheres, mas como algo que faz parte da identidade de cada
um. E, levando em consideragdo que as identidades e as infancias sdo plurais, que
ha muitos modos de se viver a infancia na contemporaneidade (ou qualquer outra
fase etaria davida), também é relevante compreender que ha muitos modos de se
viver a masculinidade e a feminilidade.

Tendo como base tais estudos e referéncias, a partir da discussao lancada
com a histéria “Bibi brinca com meninos”, foram planejados momentos para que
meninos e meninas se sentissem a vontade para brincar de maneira integrada. Para
tanto, foram dispostos as criancas brinquedos artesanais e sem logomarca, como

carrinhos e casinhas de madeira e bonecas sexuadas de borracha e de pano. Cabe



Figuras 4 e 5 - criangas brincando com carrinhos de madeira e bonecas sem distin¢ao dos brinquedos
Fonte: registros da autora

Figuras 6 e 7 - criangas brincando de maneira integrada com casinhas de madeira e bonecas de pano
Fonte: registros da autora

ressaltar que, além desses brinquedos, a maioria dos momentos foram planejados
de modo que as criancas da Educacao Infantil brincassem fora das amarras da sala

de aula, explorando, também, elementos da natureza e materiais ndo-estruturados.
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Para situar o/a leitor/a, abaixo constam alguns registros fotograficos® de al-
guns dos momentos promovidos em que as criangas se integraram para brincar:

A partir de momentos de brincadeiras como esses, a fala que intitula essa
categoria, “Cada crianga pode brincar do que quiser, né profe?” (sic), tornou-se
corriqueira entre as criangas. Isso, além de mostrar resultados efetivos que o
projeto promoveu, também mostra que as criangas necessitam constantemente
dessa discussao para se sentirem seguras a romper com a norma, Com 0s scripts
de género esperados em seus comportamentos, pois, além da escola, as criangas
estdo imersas em uma realidade que possui uma extensa gama de pedagogias
culturais que, de certa forma, as cobram para que se comportem de determina-
da maneira e brinquem com brinquedos especificos.

Esse cendrio sinaliza que, no ambito do curriculo popular, faz-se necessa-
rio que lancemos um olhar de estranhamento para como as infancias sdo produ-
zidas, formatadas e apresentadas na sociedade contemporanea. E preciso, além
de analisar como as identidades (ou os scripts) de género sdo constituidas na
infancia, a escola, através dos professores e professoras, intervir e promover o
debate de maneira adequada, nao para dirigir, mas para mediar as relagoes de
meninos e meninas de modo que as desigualdades ndo sejam construidas ou

reforgadas no ambito escolar.

3 As imagens das criangas possuem autorizagdo do uso de imagem, assinadas pelos/pelas responsaveis no
ato da matricula da crianga na escola.



2. 3ARTUR E CLEMENTINA: UMA HISTORIA
PARA DISCUTIR MAUS-TRATOS EMOCIONAIS
CONTRA AS MULHERES

Clementina pensava: “Eu voltei a dizer bobagens. Tenho que tomar muito cuidado, se-
nao o Artur vai se cansar de ter uma mulher tdo estUpida”. Entao, se esforcou parafalar
0 menos possivel (In: TURIN, Adela; BOSNIA, Nella. Artur e Clementina 2013, p. 9).

Aepigrafe que abre esta categoria de andlise trata-se de um excerto da histéria
“Artur e Clementina” (TURIN; BOSNIA, 2013), contada as criancas durante as pro-
postas do projeto de Mediagdo de Leitura. A narrativa fala de um casal de tartarugas
que se apaixonam e vao morar a beira de umrio, o Artur e a Clementina. No entanto,
logo Clementina passa a ter que ficar os dias sempre no mesmo lugar a espera do
Artur, que sai para buscar comida e conversar com outras tartarugas. Cansada des-
sa situacdo, Clementina diz a Artur que quer poder sair também, aprender coisas
novas, mas ele sempre a subestima, dizendo que ela nao tera capacidade de apren-
der e substitui sua liberdade por presentes que ela vai colocando em cima de seu
casco. Com o passar do tempo, Clementina ndo aguenta mais carregar o peso dos
presentes que ganhava em suas costas e decide pela liberdade, abandonando Artur.
E, entdo, ela comeca a andar pelo mundo e a conhecer novos lugares e tartarugas.

A partir desse enredo, discutiu-se com as criancas de trés e quatro anos de
idade a condicao em que a Clementina se encontrava e as atitudes do Artur, aten-

tando para o fato de que cada um/a é livre e que ninguém tem o direito de privar
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alguém de sua liberdade. Cabe destacar que a situagdo que Clementina vivia na
historia é de maus-tratos emocionais (ou violéncia psicolégica), cujo conceito se
refere sobre a intencdo que uma pessoa tem de desqualificar e humilhar outra,
abalando a sua autoestima e a colocando numa posi¢do de subordinagao (FE-
LIPE; GALET, 2014). Também vale destacar que os maus-tratos emocionais sdo
a porta de entrada para a agressao fisica e para homicidios femininos. Segundo
dados do Mapa da Violéncia (WALSELFISZ, 2015),

L
Clementina

ADELA TURIN MELLA BOSNIA

Figura 8 - Capa do livro Artur e Clementina
Fonte: Google Imagens
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Figura 9 - Tipos de violéncia contra a mulher
Fonte: Mapa da violéncia (2015)

Entre 2003 e 2013, o nimero de vitimas do sexo feminino passou de 3.937 para 4.762,
incremento de 21,0% na década. Essas 4.762 mortes em 2013 representam 13 homicidios
femininos diarios. Levando em consideragdo o crescimento da populagao feminina, que
nesse periodo passou de 89,8 para 99,8 milhdes (crescimento de 11,1%), vemos que a taxa
nacional de homicidio, que em 2003 era de 4,4 por 100 mil mulheres, passa para 4,8 em
2013, crescimento de 8,8% na década (p. 13).

No estado do Rio Grande do Sul, segundo 0 mesmo mapa, no ano de 2013 a
taxa de homicidio feminino foi de 3,8 por 100 mil mulheres e, na cidade de Novo

Hamburgo*, na qual se situa a escola onde o projeto é aplicado, a média é de 134.8

4 Para obter-se os dados de violéncia contra a mulher na cidade de Novo Hamburgo, teve-se como recurso
o aplicativo Metendo a Colher, que é um dos resultados da pesquisa “Violéncias de género, amor romantico
e familias: entre idealizagdes e invisibilidades, os maus tratos emocionais e a morte”, coordenada por Jane
Felipe (2016).
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crimes de violéncia contra a mulher a cada 10.000 mulheres.

Outro fato importante a apresentar nesse contexto é que, no Brasil, os tipos
de violéncia mais frequentes contra a mulher jovem e adulta sdo a fisica e a psico-
légica. J& entre as criangas se destaca a negligéncia ou abandono por parte das
familias ou responsaveis, segundo dados do Mapa da Violéncia (2015), conforme
consta na figura abaixo:

Essa situacao de violéncia contra a mulher, desde os maus-tratos emocio-
nais até agressao fisica, ou mesmo o homicidio, seja no Brasil, no estado do Rio
Grande do Sul ou no municipio em que se situa a escola de aplicacdo do projeto,
nos mostra de maneira bastante clara o quanto é urgente que eduquemos as me-
ninas de modo que saibam reconhecer quando estdo sendo violentadas de algu-
ma forma, para que, em todas as fases de suas vidas, ndo confundam controle,
cimes e privagao de liberdade com amor. Assim como é emergente que, junto
aos meninos, desconstruamos a ideia de que a mulher deve ser submissa e obe-
diente ao homem - fato que gera a violéncia quando a mulher tenta, de alguma
forma, romper com essa posicao.

Desse modo, a histéria referida, por meio da vida de um casal de tartarugas,
foi capaz de promover o debate de maneira bastante interessante com as crian-
¢as, uma vez que elas trouxeram falas como: “Bem feito pro Artur que ndo deixava
a Clementina tocar flauta!’, “Agora ela ta feliz passeando, né, profe?”. Entdo, foi
proposto as criancas que chamassem a Clementina, em tom de voz alto, pois, se

em sua volta ao mundo, ela estivesse passando por perto da escola, ela escutaria



Figuras 10 e 11 - criancas conhecendo a tartaruga “Clementina”
Fonte: Registros da autora

e lhes faria uma visita. Assim foi feito e, de surpresa, uma tartaruga foi levada até
a turma. As criancas demonstraram fascinio em poder entrar em contato com a
“personagem” da histéria, admirando-a pela sua coragem de deixar o “Artur”.

Abaixo seguem algumas imagens do momento do contato das criangcas com
a tartaruga “Clementina”.

Apos a esse momento de interacao das criangas com a tartaruga, elas des-
pediram-se, pois ela “continuaria livre andando pelo mundo” e voltaria para o
seu habitat.

Por meio dessa narrativa e dessa experiéncia, de maneira ludica, foi promo-
vido o debate com as criancas da Educacao Infantil sobre o fato de que as atitudes
do personagem Artur eram equivocadas e que tentavam controlar Clementina a
todo o instante. Esse tipo de discussao se torna cada vez mais urgente na escola,
mesmo com as criangas pequenas, uma vez que os dados expostos anteriormen-

te sobre a violéncia contra a mulher sdo alarmantes. Conforme afirmam Felipe e
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Galet (2014), quando falamos de violéncia contra mulheres e criangas, geralmente

se pensa na violéncia que é visivel, que deixa marcas no corpo. No entanto,

Antes de chegarmos a esse nivel de violéncia, nos deparamos com uma sucessao de
situagdes que envolvem a violéncia psicologica ou maus-tratos emocionais. Esse
tipo de violéncia se caracteriza por uma série de comportamentos que envolvem
a rejeicdo e a depreciacdo constantes, ridicularizando e humilhando, discriminan-
do de alguma forma, numa clara agdo de desrespeito, impondo, muitas vezes, o
isolamento de amigos e parentes. [...] A ameaca de morte e as perseguicdes |[...]
implicam no cerceamento de liberdade de ir e vir, instalando o medo e a fragilidade
emocional (FELIPE; GALET, 2014, p. 7).

Portanto, torna-se emergente e necessario que se invista em discussdes des-
se cunho com as criancas ainda pequenas, e a escola € um dos espacos que pode
promover esse debate. Necessitamos investir na educacao de modo que nao seja
necessario que meninas e mulheres sintam-se em perigo constante, que saibam
reconhecer quando estdo sendo vitimas de algum tipo de violéncia e as consequ-
éncias de um relacionamento abusivo; e que meninos e homens saibam tratar e

respeitar todas as pessoas de igual para igual, sejam elas homens ou mulheres.

2.4 ISA ROSA: DESMISTIFICANDO O
BINARISMO DAS CORES ROSA E AZUL

Além dos esteredtipos de um “corpo perfeito” apresentados as criancas

por meio da publicidade e dos brinquedos, da diferenciacao de brinquedos para
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A referida narrativa fala de uma menina que apreciava apenas a cor rosa,
desprezando todas as outras e justificando que a cor azul era “somente para me-
ninos”. Seu sonho era que o mundo inteiro fosse cor-de-rosa, até que um dia a
Fada Azul, vinda do Cruzeiro do Sul, realiza o seu sonho e pinta o mundo inteiro
de rosa. Nisso, acontece uma grande confusao e, entdo, Isa percebe a importan-
cia e a beleza de todas as cores.

A partir desse enredo, discutiu-se com as criancas da Educacao Infantil so-
bre o fato de cada pessoa poder gostar/usar a cor que quiser, e que isso ndo é uma
questdo de género. Para que a discussao tivesse mais sentido para as criangas, foi
proposta a ideia de um bolo colorido feito em conjunto pela turma para que elas

visualizassem e experimentassem, de fato, a beleza que habita em cada cor. Além

Figura 12 - Capa do livro Isa Rosa
Fonte: Google Imagens

meninos e meninas e dos dados alarmantes de violéncia contra a mulher, outro
fato de bastante relevancia a se discutir com as criangas é a questao do bina-

rismo das cores rosa e azul. Para tanto, dentro do projeto de Mediacédo de Lei-

tura, foram trabalhadas algumas histérias e, dentre elas, a Isa Rosa, de Roberto

. Figuras 13 e 14 - Criancas fazendo o bolo colorido
Weigand (2013). Fonte: registros da autora
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Figura 15: criancas brincando com a sobra da massa do bolo
Fonte: Registros da autora

disso, a experiéncia teve como objetivo desmistificar a ideia de que cozinhar ou
fazer um bolo sdo dotes femininos.

A seguir, alguns registros do momento em que as criancas executaram a re-
ceita do bolo colorido.

Apo0s a essa experiéncia, ficou mais natural para as criangas aceitarem a uti-
lizar outras cores, seja no momento de escolher um giz para desenhar, ou para
escolher um brinquedo de determinada cor. Ao se permitirem utilizar novas cores,
apresentaram discursos como “menino também pode brincar com rosa’, “todas as

cores s@o bonitas’, “azul nGo é sé de menino”. A partir disso, pode-se perceber que,

por meio da discussao conduzida adequadamente, das experiéncias, das brinca-

Figura 16: Criancas visualizando como ficou o bolo colorido antes de o degustarem
Fonte: Registros da autora

deiras e das historias é possivel desconstruir alguns padrdes e binarismos com as
criancas da Educacao Infantil.

Através desses dados, somos interpelados a refletir sobre os modos de repre-
sentacdo do que é “masculino” e do que é “feminino” em nossa cultura. Percebe-se
que cada um dos sexos carrega, nessas representac¢des, oposicao e polaridade. As
meninas aprendem a “gostar” e a se identificar com imagens que carregam signifi-
cados sobre a beleza hegemdnica, meiguice, fragilidade, a um mundo cor-de-rosa.
Meninos sao convidados a entrar em um mundo de agao, aventura e coragem. Mas
o fato mais saliente nesse contexto “é que a maioria dos atributos presentes em

um género esta excluida automaticamente de outro” (AUAD, 2012, p. 22).



Nessa perspectiva, aponto que os estudos sobre o género devem ir além da
discussdo de papéis e funcdes do homem e da mulher e como esses sdo repre-
sentados na contemporaneidade. Portanto, quando destaco o fato de meninas e
meninos “preferirem”, de maneira binaria, as cores rosa e azul, pretendo ir adian-
te, problematizando os signos que essas representacdes sobre o ser homem e a
ser mulher carregam. Dessa forma, deve-se considerar que as relagdes de género
produzem e organizam a cultura e a sociedade (MEYER, 2003) e, quando criangas
ainda na primeira infancia apontam o que gostam, justificando por ser algo “de
menino” ou “de menina”, como a questao das cores, elas estao querendo sinalizar
muito mais que uma preferéncia: elas denunciam que a infancia contemporanea
estd enredada por binarismos, por visdes hegemodnicas sobre o género, nao ad-
mitindo que meninos e meninos possam gostar das mesmas coisas ou assumir os

mesmos papéis.

3 CONSIDERAGOES

Ao trazer algumas consideragdes sobre esse projeto, gostariamos de ressal-
tar, primeiramente, que essa analise buscou encontrar algumas respostas para
o problema que foi apresentado inicialmente, trazendo como questionamento
“gual o papel / interferéncia da midia na construgédo da identidade de género das
criangas que frequentam a Educagdo Infantil e como elas tém construido suas iden-
tidades acerca dessas influéncias?’, e, desse modo, consideramos que, além dos

objetivos que foram elencados nesse estudo, as problematizagdes aqui trazidas
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tenham também contribuido para disseminar o debate sobre a importancia de
discutir os padroes “imutaveis” que pautam a infancia generificada da cultura
atual.

Foi possivel constatar, também, que a infancia, sendo um artefato produzi-
do social e historicamente, passa a admitir que seja escrita - concebida e tratada
- no plural: infancias. Por isso, as infancias, embora enigmaticas e inesgotaveis
ao nosso olhar, como menciona Larrosa (2010), tém de ser para nés, adultos, um
objetivo, um propésito, uma vez que devemos levar em conta qual infancia quere-
mos construir: a generificada? A que admite apenas um modo de vivé-la, ignoran-
do todas as outras? Ou a que é livre das amarras hegemonicas, dos preconceitos e
que cada criancga sente-se livre para viver a infancia da maneira que seus proprios
gostos e jeitos permitirem? A cultura atual necessita que todas as meninas gos-
tem de rosa e sejam meigas e delicadas? Necessita que todos os meninos tenham
um espirito valente? Necessita que um padrao de beleza dite 0 modo de ser de
cada pessoa? Essas sao questdes que o projeto e a analise possibilitaram reforcar
depois dos dados encontrados a partir das oficinas e propostas realizadas com
as criancgas, e que atentaram ainda mais o olhar para como as infancias tém sido
vividas na contemporaneidade.

Diante desse contexto, fica nitido que a profissdo docente necessita passar
por formacgdes que coloquem em cena as problematizacdes e discussdes sobre
o papel regulador que a escola ainda possui, encarado como algo “natural”. Afir-

mando que os professores/as e as escolas necessitam passar por um processo de



“reeducacdo” do olhar, para que a multiplicidade das infancias e das relacdes de
género seja algo considerado dentro do ambiente e do curriculo escolar, ressalta-
mos, novamente, que é chegado o tempo de se discutir a infancia que esta sendo
fabricada dentro da escola e através da midia. Os dados desse projeto permitem
muitas andlises, muitos entendimentos e discussdes que podem (e devem) ser
continuadas. Trata-se de um processo inesgotavel, principalmente quando se tem

a crianga como foco nos estudos que discutem género e as relagdes étnico-raciais.
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RESUMO

O tema desse trabalho é a quimica do esquema na escolha conjugal. A quimica do esque-
ma é um conceito derivado da Terapia dos Esquemas de Jeffrey Young, sendo denomina-
da como a ativagao de esquemas iniciais desadaptativos. A Terapia dos Esquemas é uma
proposta de terapia inovadora e integradora, possuindo poucos estudos no campo dos
relacionamentos conjugais. Possui como base conhecimentos oriundos das escolas Cog-
nitivo Comportamentais, bem como da Psicanélise, Gestalt, Teoria do Apego, Construti-
vismo e do modelo das Relagdes Objetais. O presente estudo sustenta-se no pressuposto
de que a escolha conjugal pode ser influenciada pela quimica dos esquemas. O objetivo
geral desse trabalho resume-se a discutir esse conceito com outras bases teéricas. A me-
todologia utilizada foi um ensaio da literatura sobre outras concepg¢des tedricas que con-
vergem com o tema desse trabalho. Foram encontrados diversos conceitos e abordagens
psicolégicas que apoiam a concepgdo de quimica do esquema na escolha conjugal. Com
isso, pode-se afirmar que existem diferentes formulagdes tedricas que se complementam
e auxiliam na fundamentacao e consolidagao do conceito de quimica do esquema na es-
colha conjugal.

Palavras-chave: Terapia de casal. Personalidade. Psicologia clinica.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho é a quimica do esquema no contexto da escolha con-
jugal. O presente objetivo é discutir as bases epistemoldgicas que apoiam este
conceito. Segundo Young (2003), sua definicdo se apresenta como a tendéncia
de individuos com certos esquemas se aproximarem de parceiros com perfis es-
pecificos. Dessa forma, considera-se que a quimica do esquema é um fator de
importancia no processo de escolha conjugal. Além de motivagdes como atracao
fisica, valores, afinidades, nivel cultural, contexto sociocultural, entre outros as-
pectos, supde-se que ha diferentes influéncias, tanto conscientes, quanto incons-
cientes, que explicam a razao pela qual diversas abordagens psicolégicas ja terem
buscado identificar os fatores envolvidos no processo de eleigdo de um conjuge
(ALMEIDA, 2014).

Young (2003) estabelece sua teoria afirmando que os esquemas iniciais de-
sadaptativos (EIDS) sdao definidos como estruturas cognitivas, desenvolvidas du-
rante a infancia, que auxiliam o individuo a entender, interpretar e interagir com
o mundo ao seu redor. Os EIDS costumam agir fora da consciéncia, tendendo a se
perpetuarem. Por conta disso, atuam de forma recorrente na vida do individuo,
e em diversos contextos, inclusive na escolha conjugal. Nesse sentido, a quimica
do esquema ¢é denominada pela ativagao destes esquemas, e esta, entao, é vis-
ta como um dos componentes fundamentais na eleicdo de um parceiro (YOUNG;

KLOSKO; WEISHAAR, 2008).
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A Terapia do Esquema é uma teoria recente e inovadora, como também, a
tematica da escolha conjugal sob esse viés é pouco abordada no campo da saude
mental, o que justifica a relevancia desse trabalho. Nesse trabalho, foram encon-
tradas diferentes bases e interpretacdes teoéricas para o estudo sobre a quimica
do esquema. A seguir, as diversas abordagens e autores trazidos dardo sustenta-

¢do na discussdo desse conceito.

2 ESQUEMAS INICIAIS DESADAPTATIVOS

As estruturas mentais que formam os EIDS sdo compostas por um conjunto
de memodrias, sensagdes, emogodes e cognicdes que circulam em torno de conteu-
dos vivenciados na infancia. Quando um individuo depara-se com algum estimu-
lo que se associa a lembrancgas de eventos que ocasionaram os esquemas, ocorre
a ativacao destes, sendo denominada como a quimica do esquema.

Experiéncias repetidas e necessidades emocionais nado satisfeitas na infan-
cia formulam o desenvolvimento dos esquemas. Dessa forma, considera-se que
asvivéncias de uma crianca moldardo o modo como ela enxergara e agira perante
o mundo, influenciando futuramente na sua escolha conjugal (SAFRAN; SEGAL,
1996; YOUNG, 2003). Terapeutas cognitivos, Carter e Mcgoldrick (1995) corrobo-
ram com essa ideia apontando que os vinculos e relacdes estabelecidos dentro
da familia de origem séo a base para o comportamento futuro. Assim, é possivel
afirmar que os padrdes de relacionamento aprendidos na infancia podem interfe-

rir na eleicdo do conjuge no futuro.



Por conta de os esquemas serem crengas profundamente arraigadas so-
bre si e sobre 0 mundo, eles agem na forma em que as pessoas pensam, sentem
e agem. Os individuos tendem a confiar em seus esquemas para dar sentido a
novas informagdes, mantendo opinides ja existentes sobre eles mesmos, sobre
outras pessoas e sobre 0 modo como se deve lidar com o mundo. Dessa forma,
os EIDS se conservam. Eles filtram as informagdes que os individuos recebem
e, assim, focam em informagdes coerentes com seus esquemas. Por essa razao,
os EIDS irdo sempre influenciar as suas experiéncias e os seus comportamentos
(BECK; FREEMAN; DAVIS, 2005).

Durante o desenvolvimento dos esquemas, ha também o aprendizado de
estilos de enfrentamento. Estes estilos sdo comportamentos que costumam ocor-
rer em resposta aos esquemas. Por mais que podem ter tido valor adaptativo e de
seguranga na infancia (por exemplo, fugir de abusos), na vida adulta, tendem a
se repetir de forma rigida e inflexivel, generalizando-se para todas as relagdes do

individuo e tendo valor desadaptativo (YOUNG, 2003).

3 DOMINIOS ESQUEMATICOS NO CONTEXTO
DA TERAPIA DO ESQUEMA

Young (2003) fundamenta a Terapia dos Esquemas afirmando que para o
ser humano, durante a infancia, ha 5 necessidades emocionais basicas que preci-
sam ser satisfeitas pelos cuidadores de maneira satisfatéria. Essas necessidades

sdo distribuidas em dominios esquematicos, sendo eles: dominio de desconexao
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e rejeicdo, que compreende vinculos seguros com outros individuos (incluindo
seguranga, estabilidade, cuidado e aceitagado); dominio de autonomia e desem-
penho prejudicados, que compreende sentimentos de autonomia, competéncia e
sentido de identidade; dominio de limites prejudicados, que compreende limites
realistas e autocontrole; dominio de direcionamento para o outro, que compre-
ende liberdade de expressdo, necessidades e emocgodes validadas; e, por ultimo, o
dominio de supervigilancia e inibicdo, que compreende espontaneidade e lazer.
Caso essas necessidades nao sejam atendidas, se formardo os esquemas iniciais

desadaptativos.

4 BASES EPISTEMOLOGICAS QUE APOIAM O
CONCEITO DE QUIMICA DO ESQUEMA NA
ESCOLHA CONJUGAL

Durante a vida adulta, bem como na vivéncia da conjugalidade, os individu-
os, influenciados pela quimica do esquema, costumam recriar os seus ambientes
e experiéncias dainfancia que lhe foram nocivos. Mesmo que isso cause sofrimen-
to, o conforto, a seguranca, a previsibilidade, a coeréncia e a familiaridade que o
esquema proporciona fazem com que as pessoas se sintam atraidas pela ativagdo
deles, buscando a sua quimica. Eles costumam ser fundamentais para o sentido
de identidade e autopreservacgao, pois, além de serem aprendidos desde muito
cedo, formam a representacdo do que se é e de como se vé o mundo. Renunciar a

um esquema provoca a sensacao de estar desagregado, com a sensacao de falta



de controle e falta de coeréncia interior. Por conta disso, numa busca por coe-
réncia cognitiva, ird ocorrer a necessidade de manter uma visao estavel e ja co-
nhecida de si mesmo e do mundo. Assim, os individuos procuram, de forma nao
consciente, reviver sensacoes ja vivenciadas no passado, promovendo a quimica
esquematica (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Coerentemente com essa questao, Goleman (1995) afirma que os compor-
tamentos humanos buscam a homeostase. Ou seja, o organismo busca satisfazer
suas necessidades e manter seu equilibrio visando uma economia cognitiva. Além
disso, Freud (1968) ja dizia que o ser humano visa reduzir tensdes psicobioldgicas e
conteldos inconscientes através da realizacao de desejos infantis. Segundo Young
(2003), quando individuos apresentam padrdes de vinculos inseguros e desorgani-
zados, tendem a ter mais esquemas iniciais desadaptativos ativados, o que faz com
que eles normalmente se vinculem a individuos que lhes fornecerao uma sensacao
familiar, buscando a coeréncia cognitiva. Assim, ocorre a aproximacgao de individu-
os que reforcem os seus esquemas e seus sentimentos de inseguranca.

Corroborando com isso, Bowlby (1990) afirma que um dos processos que
leva os bebés a selecionar figuras de apego é uma tendéncia a se aproximar de
tudo o que for familiar. Assim, o comportamento de apego na vida adulta é uma
continuacdo direta do comportamento na infancia, influenciado pelo relaciona-
mento com os pais ou cuidadores. Sendo assim, o comportamento de apego nao
desaparece com a infancia, mas persiste durante a vida inteira. Figuras novas

sdo selecionadas, e com elas mantém-se a proximidade e comunicacgao. O estilo
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de apego ird ser parte do repertério de um individuo na vida adulta, o qual ira
ser transferido e reformulado nos relacionamentos conjugais (DATTILIO, 2011).
Criancas que tiveram relacionamentos inseguros com seus cuidadores durante
sua infancia, ao se tornarem adultos, repetiram esse modelo de acédo. Nesse sen-
tido, é possivel afirmar que as rela¢des de apego sao primordiais nao sé para o
desenvolvimento humano, mas também para todas suas relacdes sociais e, por
conseguinte, para a escolha conjugal (GOMES; MELCHIORI, 2012).

Na area da terapia de casal e familia, a abordagem cognitivo-comportamen-
tal e a abordagem sistémica se comunicam devido a natureza intergeracional dos
relacionamentos, considerando que ambas partem do principio de que ha rela-
¢ao entre a personalidade e as geracdes familiares. Embora a Terapia dos Esque-
mas com casais e familias envolva maior aten¢do aos esquemas individuais, ha
énfase no entendimento do casal e sua relagdo com as familias de origem (DAT-
TILIO, 2011). Entdo, pode-se realizar uma associagdo com a quimica do esquema
através de uma visdo sistémica trazida pela autora Anon (2000). A autora diz que
durante a escolha do conjuge, pode haver a associagdo inconsciente a pessoas e
lembrancas importantes de tempos remotos. Assim, quando um elemento chave
de uma situagao presente é semelhante ao passado, realiza-se uma associagao,
uma espécie de conexao entre os dois tempos, ocorrendo 0s mesmos sentimen-
tos ja vivenciados anteriormente (ANON, 2000).

Nesse mesmo raciocinio, Minuchin e Fischman (1990) afirmam que as moti-

vagoes para a escolha conjugal, bem como a atragao sentida pelos conjuges, estao



relacionadas a fatores fora da consciéncia. A relagao conjugal propicia o retorno e
a repeticdo as experiéncias ocorridas na infancia e a recorréncia de padroes de de-
fesa. Aescolha é realizada a partir de um ‘encaixe’ das personalidades, nas quais os
relacionamentos entre os parceiros possuem caracteristicas semelhantes aos seus
relacionamentos vivenciados em suas familias de origem (CALIL, 1987). Enquanto
que esse ‘encaixe’ das personalidades pode ser visto como a quimica esquematica,
os padrdes de defesa também podem ser associados com os modos de enfrenta-
mento mencionados por Young. Nessa logica, a repeticdo dos modos de enfrenta-
mento, na teoria de Young (2003), se d& porque os individuos respondem de forma
similar a aquela aprendida na infancia, perpetuando esquemas na revivéncia de
sensacoes e situagdes semelhantes ao passado (MAYOR, 2007).

Anon (2002) parece associar-se a essa ideia revelando que por tras do re-
lacionamento amoroso ha aspectos da vida dos conjuges que se repetem e que,
por vezes, escravizam os parceiros na recorréncia de conflitos anteriormente vi-
venciados. Esse conceito é chamado pela abordagem sistémica de transgeracio-
nalidade, o que também se associa com aspectos envolvidos na quimica do es-
quema. A transgeracionalidade refere-se ao fendmeno no qual os filhos repetem
padrdes de relacionamento de suas geracdes familiares. E uma espécie de heran-
¢a, em que o individuo é prisioneiro de uma historia preexistente (EIGUER, 2006;
FALCKE E WAGNER, 2005). A reedi¢cdo de padrdes familiares, para Young (2003),
ocorre porque a busca pela coeréncia cognitiva e perpetuacao dos EIDS leva a

uma forte atracao por relagdes que mantenham sensacdes e crencas familiares.
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A perpetuagdo dos EIDS faz com que eles se reforcem e influenciem o individuo
a repetir situagdes com mais frequéncia, mantendo os individuos em um ciclo
vicioso. Na escolha conjugal, quando ocorre a recorrente quimica esquematica
entre parceiros, acontece um jogo interacional em que os esquemas e suas res-
postas de enfrentamento se prendem e se reforcam mutuamente. Para os tera-
peutas sistémicos, esse processo também pode ser considerado como o principio
da complementariedade (PAIM, 2015; SCRIBEL; SANA; BENEDETTO, 2007).

O legado familiar de cada um dos conjuges, que permeia a relagédo a dois,
traz consigo bagagens psiquicas de cada um dos parceiros que se entrelagam,
alicercando o vinculo em conteldos inconscientes (KAES, 2003; PAIVA, 2009). A
partir desses aspectos, afirma-se que a escolha amorosa nao se da ao acaso. Ela
visa tanto satisfazer demandas pessoais conscientes e ndo conscientes, quanto
confirmar crengas precoces sobre si mesmo e o mundo. Na relagdo conjugal, com
a reedicdo de interagdes do passado, é possivel que ocorra a manutencgdo ou re-
solucdo destas conflitivas, em forma de perpetuacéo ou cura de EIDS (SCRIBEL,;
SANA; BENEDETTO, 2007).

Validando esses conceitos através de uma visao psicanalitica, Willi (1985) diz
que nas relagdes conjugais ocorre um jogo inconsciente, denominado por ele de
colusdo. Nesse jogo conjunto, os parceiros podem se fixar ao outro em posicoes
rigidas na relagdo conjugal. Isso ocasiona grande parte dos problemas existentes
na conjugalidade, visto que os parceiros relacionam-se na tentativa de manter no

parceiro(a) aspectos vivenciados na sua propria dindmica da infancia. Conside-



ra-se, aqui, que as posicdes fixadas que o autor traz, na teoria de Young, podem
ser definidas como os esquemas e seus estilos de enfrentamento. A ativacado da
quimica do esquema pode impossibilitar os sujeitos de mudarem o seu modo de
agir, visto que os padrdes comportamentais ocasionados pelo esquema - as es-
tratégias de enfrentamento desadaptativas - sdo rigidas e estdo muito integradas
no individuo (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Somando a isso, a quimica do esquema pode facilmente ocasionar confli-
tos, ja que em funcao dela ocorre a manutengdo de estratégias de enfrentamento
desadaptativas. Como esses padrées comportamentais foram desenvolvidos na
infancia, usa-los, portanto, remete a busca por aquilo que ocorreu em suas fami-
lias de origem. Dessa maneira, ocorrem jogos esquematicos que prendem os indi-
viduos em seus padrdes comportamentais. Abrir mao desses jogos assemelha-se
a perda de um senso de identidade, o que, para esses individuos, pode parecer a
morte de uma parte de si mesmos (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Acrescenta-se que, segundo Anon (2000), na escolha conjugal os individuos
podem organizar suas vidas de acordo com elementos internos, aos quais eles
mesmos nao tem consciéncia. Assim, muitas vezes, os individuos podem estar em
relagdes nao tao prazerosas, mas que resultam em maior nivel de seguranca. Por
exemplo, uma mulher pode preferir um homem autoritario e sufocante, que a cer-
ceie em sua liberdade e autonomia, mas que a faz sentir-se ajustada nesse lugar.
Por mais que haja queixas, o escolhido preenche as condigdes dela esperadas e

fornece um tipo especial de prazer e/ou seguranca.
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Nesse sentido, a razdo de uma mulher preferir um homem autoritario e su-
focante poderia ser explicado por Young como a quimica do esquema. A mulher
citada no exemplo da autora poderia ter um esquema de subjugacao e, por con-
sequéncia, aproximar-se de homens com esquema de arrogo. Considera-se que,
nesse caso, um homem autoritario e sufocante pode a fazer reviver sentimentos
vivenciados em sua familia de origem (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

A teoria do vinculo corrobora com isso sugerindo que na dindmica vincular
ocorre uma comunicagao entre mundos internos por meio da complementacao
de papéis. Dentro de vinculos atuais surge a manifestacdo de vinculos latentes,
escondidos. As logicas afetivas surgem através de aprendizados emocionais, de-
rivados de experiéncias vivenciadas com os primeiros vinculos. Por exemplo, a
légica afetiva de pensar que ‘conseguirei atencdo sempre que ajudar a todos’.
Essa logica, sendo derivada de experiéncias precoces, buscaria a sobrevivéncia
emocional em futuras relagdes (NERY, 2003). Fazendo eco a essa teoria, pode-se
analisar que nesse caso, a légica afetiva em questao se trataria da crenca de um
esquema, enquanto que sua sobrevivéncia emocional pode ser entendida como
a busca por coeréncia cognitiva (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Muitas vezes, no vinculo com outras pessoas, essas logicas afetivas se com-
plementam em papéis patolégicos. Como por exemplo, enquanto um serve, o ou-
tro sé é servido, resultando em sofrimento na relagdo. Outro exemplo seria uma
pessoa que internalizou um papel na infancia e assumiu um autoconceito de ser

incapaz. Na atualidade, pode buscar um outro que complemente esse papel e



lhe proporcione a critica, ou alguma sensagdo semelhante (NERY, 2003). A partir
destes exemplos, em Terapia do Esquema pode-se pensar primeiramente em um
individuo com esquema de autosacrificio que buscaria um parceiro com esquema
de dependéncia. O segundo exemplo poderia ser caracterizado por um individuo
com esquema de fracasso, que buscaria relacionar-se com um individuo critico
(YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Por vezes, na busca por reparar ou contrariar o modelo familiar vivencia-
do, o individuo poderia deparar-se com um relacionamento diferente, mas com
os mesmos conflitos e dilemas, passando a sofrer as mesmas consequéncias das
suas primeiras vivéncias familiares (FALCKE; WAGNER; MOSMANN, 2008). Essas
ideias estdao em concordancia com o conceito de quimica do esquema, partindo
do pressuposto de que essa dindmica prenderia o individuo em um ciclo de per-
petuacao do esquema, através do qual ele poderia estar executando os mesmos
estilos de enfrentamento que reforcariam as sensacoes vivenciadas em sua fami-
lia de origem (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

Principios psicanaliticos corroboram afirmando que os individuos ndo po-
dem ser considerados livres, visto que estdo subordinados aquilo que representa
suas familias em seus mundos internos (COSTA, 2000). Lima (2010) acrescenta que
muitas histérias de violéncia que se repetem sao influenciadas por uma ‘crianga’
abusada que habita no inconsciente dos individuos. Isso porque, para histérias
que sao muito traumaticas para a psique, realiza-se uma repeticao e reencenagao

de momentos como alternativa. Nesse caso, a escolha conjugal podera estar sen-
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do motivada pelas cicatrizes do passado que procuram reaparecer no presente,
montando situagdes ja vividas anteriormente.

A teoria do vinculo também colabora nessa elucidagao trazendo que vin-
culos e papéis exercidos sao formadores da personalidade. Sentimentos como
caréncias, autocriticas e autopunigdes, que interferem no vinculo com o outro,
indicam que nestes casos, ha conexao com o interno, reativando experiéncias de
dor vividas em vinculos conflituosos. A pessoa pode reviver varios aspectos de
seus vinculos residuais, que visam os resgates afetivos ou a homeostase sociopsi-
quica. Ou seja, ha uma “crianga interna ferida” - essa que surge de vinculos ame-
acadores, emocoes, fantasias, sensagdes e sentimentos ja experimentados (NERY,
2003). Young (2003) considera comum que a ‘crianca vulneravel), insatisfeita em
suas necessidades, apareca em forma de um modo esquematico.

Assim, pode-se dizer que na formacdo do vinculo conjugal estardo presen-
tes os conflitos infantis de cada um dos parceiros, que podem ser elaborados
como forma de crescimento da relacdo, recriando o ‘eu’ de cada um dos membros
do casal (CARNEIRO, 2003; COSTA, 2000; MAGALHAES, 2003). Portanto, vé-se que
muitas situagdes negativas da infancia podem se repetir na relagdo conjugal, o
que configura um conflito neurético infantil reencenado com o parceiro. Isso sig-
nifica que nessa dinamica os individuos ndo estdo relacionando entre si, mas um
consigo proprio visto no outro. Se o passado infantil for elaborado de um modo
mais positivo, é possivel que haja uma interagdo conjugal mais saudavel (GOMES;

PORCHAT, 2006). Relaciona-se essa elaboragdo do passado com aquilo que Young



(2003) chamou de “reparacao parental limitada”. Nesse processo, na vivéncia de
uma conjugalidade saudavel, um parceiro podera fornecer ao outro suas necessi-
dades emocionais que nao foram atendidas adequadamente na infancia.

Um individuo psicologicamente saudavel seria aquele que foi satisfeito em
suas necessidades emocionais basicas, tendo, portanto, a menor probabilidade
de ativar EIDS ao longo de seu desenvolvimento. Nessa logica, quanto melhor for
a qualidade dos vinculos realizados na infancia, mais saudavel tendera a ser a re-
lacdo conjugal. Nesse caso, as escolhas conjugais podem ser positivas e promover
amadurecimento e realizacao pessoal entre os parceiros.

Apesar de se considerar que os padroes de relacionamento dos pais podem
influenciar na escolha conjugal dos filhos, a influéncia exercida pela dindmica da
familia de origem ndo é negativa por si prépria. Ela pode também ser positiva,
visto que tudo depende do que estara sendo transmitido para as futuras geragdes
(CARTER; MCGOLDRICK, 1995; TENNANT; HOWELLS, 2010).

Segundo autores da Gestalt Terapia, Polster e Polster (2001), podem surgir
dificuldades para o casal quando eles passam a carregar questdes inacabadas do
passado. Com isso, € necessario que 0s parceiros passem a se tornar conscientes
de suas situacdes no presente, percebendo como os problemas nao resolvidos do
passado podem interferir no momento atual. Muitas vezes, partes inacabadas e
nao resolvidas acabam se sobressaltando e se repetindo em determinadas situ-
acoes, esperando por uma finalizacdo e obstruindo o fluxo criador préprio das

relacdes construtivas.
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Na dinamica conjugal, os EIDS podem ativar-se mais ou menos fortemente.
Se uma relacdo for pautada somente na manutencao e perpetuacao dos EIDS, é
provavel que o casal vivencie um clima de insatisfacao e baixa qualidade conju-
gal. Porém, além dos esquemas desadaptativos, considera-se que ha os esque-
mas adaptativos. Os esquemas adaptativos originam-se das primeiras vivéncias
consideradas como positivas e saudaveis. Quando estes predominam na relagao,
é possivel facilitar a reparacao parental limitada entre os parceiros e permitir que
ocorra uma quimica esquematica saudavel (YOUNG, 2003).

E importante considerar que apesar da discussdo nesse trabalho levar em
conta os EIDS, que costumam trazer sofrimento, a quimica do esquema nao é ne-
gativa por si s6. Sua funcédo pode ser considerada como adaptativa, visto que ela
visa economia e coeréncia cognitiva. Assim, é importante que o casal compreen-
da os seus EIDS, mesmo nao ativados com frequéncia, j& que eles podem ser a
causa de possiveis conflitos (YOUNG, 2003). Entretanto, todos os relacionamentos
conjugais vivenciam ou vivenciardo algum grau de conflito. O conflito ndo sera ne-
cessariamente destrutivo, uma vez que o que ira determina-lo sera a gestao e ha-
bilidade do casal para maneja-lo. As respostas ao conflito podem ser positivas e
saudaveis, causando assim um crescimento por parte do casal (GOTTMAN, 1991).
Pode-se pensar que a quimica do esquema saudavel é aquela em que, mesmo
diante de conflitos que envolvem EIDS, os casais conseguem vencer ciclos esque-
maticos e se satisfazer em suas necessidades basicas, realizando a reparagao pa-

rental limitada dentro do relacionamento conjugal. Dessa maneira, os casais, ao



invés de atrairem-se pela ativacdo dos EIDS, podem aproximar-se de forma mais
saudavel pela ativacdo de seus esquemas adaptativos (YOUNG; KLOSKO; WEISHA-
AR, 2008).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho buscou discutir as bases epistemolégicas do conceito de qui-
mica do esquema no contexto da escolha conjugal. Inicialmente, foram apresen-
tados os conceitos de Esquemas Iniciais Desadaptativos. Na sequéncia, foram
apresentadas as ideias de dominios e tipos esquematicos, conceitos centrais na
Terapia dos Esquemas. Por fim, foram discutidas as bases epistemolodgicas que
corroboram com o tema do presente estudo.

A busca por estas bases epistemologicas explorou as principais referéncias
que fundamentam a nocao de quimica do esquema. Ainda sdo muito escassos 0s
estudos especificos sobre este conceito devido ao fato de a Terapia dos Esquemas
ser uma abordagem recente no campo da Psicologia. Além disso, o conceito de
quimica do esquema é pouco aprofundado na teoria de Young, especialmente
tratando-se dele pela 6tica das relagdes conjugais. Portanto, este trabalho procu-
rou contribuir para o fortalecimento desse conceito e para a discussao sobre esse
importante tema na literatura.

Adiscussao teodrica realizada no contexto desse trabalho mostra que as teo-
rias utilizadas auxiliaram na elucidacdo e delimitacdo da abrangéncia do conceito

de Young. E valido observar que diferentes abordagens teéricas fornecem bases
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epistemologicas coerentes com muitos aspectos preconizados pela Terapia dos
Esquemas.

E importante salientar que os esquemas iniciais desadaptativos, estudados
nesse trabalho, sao apenas uma das influéncias possiveis que permeiam a esco-
lha conjugal. Apesar de nao ter sido o foco do trabalho, outros fatores influenciam
esse processo: aparéncia fisica, situacao socioeconémica, cultura, etnia, localiza-
¢ao e, inclusive, os esquemas iniciais adaptativos.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo procurou contribuir para o enten-
dimento da escolha conjugal e da relagdo com os esquemas iniciais desadapta-
tivos. Compreendendo o papel dos EIDS na escolha conjugal é possivel desen-
volver métodos de tratamento de casais mais adequados, e também, possibilitar
maior comunicacdo sobre o tema entre psicélogos e profissionais da saude de

diferentes abordagens teéricas do campo da psicologia.
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RESUMO

0 conhecimento se constitui ativo fundamental no contexto organizacional e é preponde-
rante saber utiliza-lo como um recurso estratégico para a inovagao. As organizagoes que
gerenciam adequadamente o conhecimento e que disponibilizam ambientes para a sua
criagao, se destacam na vantagem competitiva e na inteligéncia organizacional. O objeti-
vo deste trabalho é identificar praticas de gestdo do conhecimento em organiza¢des do
Vale do Rio dos Sinos. Tem-se que o conhecimento é um recurso intangivel, que reside
essencialmente nas pessoas, sendo complexo mensurar ou padronizar. A metodologia
utilizada foi pesquisa survey, com abordagem quantitativa, tendo-se obtida de 77 em-
presas respondentes. Como principais resultados, observou-se que as empresas, em sua
maioria, afirmam orientar seus funcionarios acerca da importancia do armazenamento
do conhecimento, porém, ndo ha, por parte da gestdo, um sistema que centralize o co-
nhecimento das equipes. O conhecimento armazenado, de acordo com os respondentes,
nao é compartilhado de maneira satisfatéria. Quando existem bases de dados, estas ndo
sao consultadas para a tomada de decisdes. Cerca de 50% dos gestores responderam que
existe, na organizagao, um ambiente propicio para a criagao, producdo e utilizacdo do
conhecimento e que buscam maneiras de aperfeigoar seu sistema de gestdo do conheci-
mento, sem, no entanto, possuir uma sistematica especifica para isso.

Palavras-chave: Gestao. Conhecimento. Gestdo do conhecimento. Inovagao.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento, assim como outros elementos intangiveis relacionados,
sdo mais do que a base de operacdo das empresas, sdo parte ou totalidade dos
produtos que elas ofertam (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Independentemente de
quais forem as condi¢cdes mercadoldgicas, sociais ou tecnologicas envolvidas, o
destaque para a criagdo e manutencao da vantagem competitiva tende a perten-
cer as organizagdes que inovam continuamente (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ainovagao é um termo amplamente difundido atualmente, tendo em vista a
facilidade de acesso com que tais tecnologias estao disponiveis, como por exem-
plo: celulares, aplicativos, bem como outros dispositivos méveis.

Empresas inovadoras recorrem a uma combinacao de diferentes fontes de
tecnologia, informacao e conhecimento, tanto de origem interna quanto externa
(TIGRE, 2006). Henderson e Clark (1990) afirmam que a inovacéao dificilmente esta
associada apenas a uma tecnologia ou mercado, e sim a um conjunto de conheci-
mentos arranjados em uma dada configuragao.

Pensando narealidade das organizacdes da regido do Vale do Rio dos Sinos/
RS, pretende-se identificar praticas de gestao do conhecimento em organizagées
do Vale do Rio dos Sinos, de variados segmentos de atuacao.

Esta pesquisa esta inserida na linha de pesquisa Gestdo e Inovagao do Pro-
grama de Pés-Graduacao da Universidade Feevale, no Mestrado Profissional em

Industria Criativa (IC).
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Para o seu desenvolvimento, fez-se necessario a elaboracdo de uma pes-
quisa survey, com abordagem quantitativa. As perguntas que contemplaram o
questionario foram divididas em blocos, utilizando-se uma escala de concordan-
cia. Esse questionario possuia um total de 26 perguntas - abertas e fechadas. A
coleta dos dados ocorreu por meio de contato telefénico ou por correio eletrénico
(e-mail) com o envio do link de acesso ao questionario.

Em termos praticos, este estudo oportunizou aos empresarios, entender
como ocorre a disseminagao da gestao do conhecimento nas industrias do Vale do
Sinos. Além disso, contribuiu como base, para futuros trabalhos académicos, no
gue toca a inovagao e gestao do conhecimento em empresas de ramos distintos.

Nas secOes que seguem sao apresentados os principais conceitos do emba-
samento tedrico da pesquisa: inovagdo e gestdo do conhecimento. Em seguida,
serao abordados o método e os procedimentos adotados para a efetiva realizacdo
desta pesquisa. Apds os procedimentos metodoloégicos, sdo apresentados e anali-

sados os resultados, finalizando com as consideragdes finais.

2 INOVACAO

Schumpeter (1934) é considerado o principal autor sobre inovacdo, uma
vez que o termo passou a ganhar relevancia, a partir da publicacdo, em 1911,
do seu livro “A teoria do desenvolvimento econdmico”. Segundo esse autor, nas
economias capitalistas, o desenvolvimento econdmico estd diretamente atre-

lado ao impacto das inovagdes tecnoldgicas, por meio de um processo dinami-



co, denominado “destruicao criativa”, em que as novas tecnologias substituem
as antigas. Apos as primeiras definicdes de Schumpeter quanto aos fatores
considerados condicionantes para a inovacao, verifica-se que diversos autores
passaram a conceituar o tema, utilizando outras abordagens e denominagoes
(NODARI, 2010).

O autor também ressaltou o papel do empresario inovador ou empreen-
dedor como figura central e agente econdmico que traz novos produtos para o
mercado por meio de combinacdes mais eficientes dos fatores de producéo, ou
pela aplicagdo pratica de alguma invencao ou inovagao tecnolégica (SCHUMPE-
TER, 1961a). O empresario, na visdo schumpeteriana, é tido como figura heroica,
distintamente preparada para se aventurar em direcdo ao desconhecido e suas
decisdes envolvem risco e incertezas (ROSENBERG, 1976).

Para Rodney (2000), existem trés grandes categorias de inovagdo: a gestdo
estratégica inovativa, para enfrentar as mudangas ambientais; a gestao de inicia-
tivas de mudanca de carater inovador; e a inovagao por meio de criacao e aplica-
¢do do conhecimento. No entendimento do autor, a construcao do conhecimento
inclui a criagao e reconhecimento do conhecimento que é socialmente constru-
ido. Desse modo, as organizacdes sdo inovadoras quando permitem que novos
conhecimentos sejam reconhecidos e aplicados, tanto em processos quanto em
produtos. O envolvimento e o comprometimento de toda a organizacdo com a
inovacao estdo diretamente relacionados a existéncia de um ambiente inovador

(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
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Schumpeter (1961a) traduz a inovagao como: i) introducdo de um novo bem
ou uma nova qualidade em bens ja introduzidos; ii) ado¢do de um novo método
produtivo, sem que necessariamente esse novo processo esteja baseado em des-
coberta cientifica; iii) abertura de um novo mercado; iv) exploracdo de uma nova
fonte de suprimento de matérias-primas; v) concepcao de uma nova organizacao
de qualquer industria.

Para complementar o que Schumpeter (1961a) declara, Dosi (1988) afirma
que a inovagao diz respeito a busca, a descoberta, a experimentagao e a adogao
de novos produtos, processos e novas formas organizacionais.

Pode-se dizer ainda, que a inovacao esta diretamente relacionada com a
criacdo de atributos de valor para as organizacées, como novos produtos, pro-
cessos e servigos, desde que os mesmos tenham utilidade real no meio social, ou
seja, que proporcione beneficios para a populagdo, no seu conforto, seguranca,
comodidade, energia, qualidade de vida, entre outros (FREEMAN, 1975).

Drucker (2002) menciona que a inovacdo é uma ferramenta utilizada pe-
los empreendedores como uma forma de explorar as mudancas de mercado,
visando potencializar a geracao de oportunidades de negécio ou servigo dife-
rentes. Dentre as diversas definicdes disponiveis, um elemento ganha destaque
como sendo fator chave para a inovagao: introducdo de um produto ou servico
com éxito no mercado. Este é um fator considerado imprescindivel, pois a ino-
vagao ira existir se os novos produtos ou servi¢os sao aceitos comercialmente

(DRUCKER, 2002).



E por meio da inovacdo que novos conhecimentos sdo criados e difundidos,
expandindo o potencial econémico para a criagdo e o desenvolvimento de novos
produtos e de novos métodos produtivos de operagdo (OCDE, 2005). A Organiza-
¢do para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), apresenta, no

Manual de Oslo, o seguinte conceito para inovacgao:

Uma inovacgdo é a implementacao de um produto (bem ou servi¢o) novo ou signifi-
cativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negbcios, na organizagdo do local de

trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005, p. 55).

Segundo esse Manual, tais melhoramentos dependem nao sé do conhecimen-
to tecnolégico como também de outras formas de conhecimento que sdo utilizadas
para desenvolver inovagdes de produto, processo, marketing e organizacionais.

A solugao para um problema tecnolégico envolve o uso da informacao deli-
neada a partir de experiéncia prévia e conhecimento formal. Qualquer que seja a
base de conhecimento em que a inovacao se projeta, cada atividade de resolucao
de problemas implica o desenvolvimento e aperfeicoamento de “modelos” e pro-

cedimentos especificos (DOSI, 1988).

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Vive-se, contemporaneamente, em um momento de transicdo da economia
industrial para a economia do conhecimento. Segundo Raich e Dolan (2010), na

economia industrial prevalece o pensamento linear, sequencial e divido em fases
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acerca do mundo. Porém, o que se percebe é que a realidade nao é sequencial,
sistémica e assimétrica. O valor da economia atual consiste em conectar o conhe-
cimento tacito a capacidades criativas e empreendedoras. Empreender é a habi-
lidade humana de se apropriar de uma ideia e transforma-la em algo concreto,
criando coisas que passam a existir (RAICH; DOLAN, 2010, p. 32).

Segundo Alvarenga Neto (2008), a gestao do conhecimento abrange ques-
tées que vao além da informacdo e do conhecimento nas organizagdes, tais
como: a criagao e o uso do conhecimento; gestao da inovagao e da criatividade;
compartilhamento da informacéo; aprendizagem organizacional; preocupagado
com os registros e documentos que resultem na criagdo e manutencao do conhe-
cimento, fazendo surgir a memoria organizacional por meio de repositérios de
informacao e conhecimento; e a criagdo de condicdes favoraveis pela organiza-
¢ao, englobando estratégicas quanto a politica de informagado, visédo do conhe-
cimento - que é pertinente e que deve ser mantida pela organizacao, a cultura
organizacional e politicas de selecdo e contratagdes de novos colaboradores e a
criacao e definicao de locais ou espacos, reais ou virtuais, de encontro e troca
de informagdes.

Um dos objetivos da gestdo do conhecimento é criar condigdes para que a
organizacao possa utilizar melhor a informagdo e conhecimento disponiveis. Nas
empresas ela é tdo importante quanto a gestdo da informacao, isso porque ndo
se separa informacao e conhecimento, uma vez que um alimenta o outro em um

processo dual, imprescindivel a evolucao de ambos.



A informacdo e o conhecimento tém papel fundamental nos contextos or-
ganizacionais, uma vez que todas as atividades desenvolvidas pelas pessoas sao
subsidiadas por esses elementos, e unidos as tecnologias de informacao e de co-
municacao, edificam uma relagdo profunda e dependente (DE SORDI, 2008).

O conhecimento nao é um dado nem uma informagdo, embora exista re-
lagdo com ambos. Segundo Davenport e Prusak (2003), a confusao entre dado,
informacgao e conhecimento, incluindo seus significados e diferencas, acarretam
em dispéndios com iniciativas tecnologicas que dificilmente geram resultados sa-
tisfatérios. Com isso, os autores alertam: “as empresas investem pesadamente
em solugdes antes de saber exatamente quais sdo seus problemas e o resultado,
como nao poderia deixar de ser, é desastroso” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 1).

A partir de alguns autores, apresenta-se a definicdo de dado, informacéo e
conhecimento:

0 dado é facilmente capturado e permite o desenvolvimento e implemen-
tacdo de estruturas, para seu armazenamento, transferéncia e processamento.
Dados sdo a matéria-prima da informacao, podem ser representados por nime-
ros, palavras, imagens, dentre outros (DE SORDI, 2008). Ao manipular dados, or-
ganizando-os, consolidando-os e atribuindo-lhes um propésito, é que emergem
as informacdes.

Ainformacéo é a interpretacdo de um conjunto de dados orientados por um
propdsito relevante e de consenso para um grupo ou individuo (DE SORDI, 2008).

Para Drucker (2000), a informacéo é dado dotado de relevancia e proposito. Pes-
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soas transformam dados em informacgdes e a informacdo pode ser pensada como
“dados que fazem a diferenca” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 4).

Para que se possam converter dados em informacéo é preciso conhecimen-
to (DRUCKER, 2000). “O conhecimento, por definicdo, é especializado” (DRUCKER,
2000, p. 13), é a informacgdo mais valiosa, inserida em um contexto, com atribui-
¢do de significado e interpretacao. Significa que “alguém refletiu sobre o conhe-
cimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas implicagoes
mais amplas” (DAVENPORT, 2000, p. 19).

A geragdo do conhecimento ocorre quando o individuo tem ciéncia de fatos,
de verdades e de informagdes que agregados as suas experiéncias anteriores, sao
processados, segundo sua capacidade de raciocinio, introspecgao e reflexdo (DE
SORDI, 2008).

Para Nonaka e Takeuchi (2008), em um ambiente de incertezas, o conheci-
mento é fonte certa de vantagem competitiva duradoura. Para esses autores, as
empresas bem-sucedidas sdo as que criam, constantemente, novos conhecimen-
tos, disseminando-os pela organizagao e os incorporam imediatamente em novas
tecnologias e produtos.

Da criagdo do conhecimento resultam novos conhecimentos que “levam a ino-
vagdes, novos produtos e novas capacidades organizacionais” (CHOO, 2006, p. 53).

Para entender como o conhecimento é criado, em seguida sao abordadas
as ferramentas tecnolégicas como apoio a gestao do conhecimento, segundo a

teoria de criagdo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (2009).



3.1 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS COMO
APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO

O mercado econdmico, politico e social, no que se refere a um contexto
mundial vem sofrendo diversas modificacdes, o que indica a necessidade de no-
vas estratégias para a adaptagao a todas essas mudancas (LEHMKUHL, 2008).

A gestao do conhecimento se estabeleceu como um importante recurso
para as organizagdes. A forma como é gerenciada a organizagao, como o trabalho
esta ocorrendo e em que etapa se encontra um projeto é essencial para que se
possam aplicar processos de inovagao (GONGALVES, 2006).

Segundo pesquisa de Rains (2013), 78% das empresas possuem uma
base de conhecimento para suporte da equipe; 38% delas disponibiliza uma
base de conhecimento para seus clientes. Ainda na mesma pesquisa surge
como um ponto de desafio em que 49% relutem em usar uma base de conhe-
cimento, 48% de qualidade de conteldo na base e 47% de pesquisabilidade
do contelido. Sao esses elementos apresentados na teoria que buscou-se iden-
tificar e analisar como ocorre a gestdo do conhecimento nas empresas entrevis-
tadas. Para que isso fosse possivel, alguns procedimentos metodolégicos foram

adotados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo traz o detalhamento do método de pesquisa utilizado para este

artigo e que serve de sustentacdo metodologica a construgao da pesquisa. Para

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —m

tanto, serdo apresentadas as estratégias utilizadas, o plano de coleta, a analise e
a interpretacao dos dados.

O objetivo da metodologia é o aperfeicoamento dos procedimentos e crité-
rios adotados na pesquisa e o método é o caminho que conduz a determinado fim
ou objetivo (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

O método empregado em uma pesquisa pode ser definido como um dis-
positivo ordenado, sendo um conjunto de procedimentos sistematicos que o
pesquisador emprega para obter o conhecimento adequado do problema que se
propoe a resolver (YIN, 2005).

Por isso, a metodologia utilizada foi uma pesquisa survey, com interesse de pro-
duzir descri¢des quantitativas de industrias de variados segmentos, do Vale do Sinos.
Pinsonneault e Kraemer (1993) afirmam que esse tipo de pesquisa pode ser descrita
como a obtencao de dados, informagdes ou opinides de determinados grupos, por
meio de um instrumento de pesquisa que, normalmente, é um questionario.

Quanto a sua classificacao, é possivel afirmar que se trata de uma pesquisa
com objetivo descritivo. Os resultados de pesquisas descritivas costumam iden-
tificar componentes, padroes, sistemas e estruturas (KARLSSON, 2009). Esse tipo
de estudo tem o intuito de descrever uma situagao (HAIR JR. et al., 2005).

Para a coleta dos dados, inicialmente, criou-se um banco de dados de em-
presas da regidao abrangente pelo Rio dos Sinos. Os dois meios de coleta de dados
foram: entrevistas por telefone; e entrevistas por e-mail, nas quais era enviado o

link de acesso ao questionario.



As entrevistas por telefone consistiram em telefonar para a amostra de en-
trevistados desejada e realizar uma série de perguntas. O entrevistador fez o uso
do questionario e anotava as respostas dos respondentes. Esse é um meio de
pesquisa que possui certa dificuldade pois, geralmente, o gestor da empresa é o
solicitado a responder (MALHOTRA, 2012).

Para realizar uma pesquisa via correio eletronico, é necessario fazer um le-
vantamento de enderecos eletronicos. A pesquisa é redigida no corpo do e-mail e
enviada aos entrevistados e publico-alvo, pela internet. Os entrevistados digitam
suas respostas nos campos indicados e ao final clicam em “responder” (MALHO-
TRA, 2012).

O questionario, para levantamento dos dados a serem analisados sobre as
empresas, foi dividido em dois blocos, utilizando-se de uma escala de concordan-
cia, por meio de perguntas abertas e fechadas, totalizando 26.

O questionario é um conjunto formal de perguntas cuja finalidade é obter
informacgdes dos entrevistados e possui trés objetivos: transformar a informacao
desejada em um conjunto de perguntas especificas que os entrevistados tenham
condic¢bes de responder; necessita motivar e incentivar o entrevistado a se deixar
envolver, a cooperar e a completar a entrevista; e deve sempre minimizar o erro
de resposta, ou seja, quando o entrevistado da respostas imprecisas ou analisa-
das incorretamente (MALHOTRA, 2012).

Para esta pesquisa, foram cadastrados cerca de oitocentos enderecos ele-

trénicos. Foram realizadas, em média, quatrocentas ligacoes entre os meses de
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abril e junho de 2016. Ao final desse periodo de prospeccao das respostas, ob-
tiveram-se apenas setenta e sete respostas ao questionario, somando as entre-
vistas por telefone e e-mail, cujo objetivo era identificar as praticas de gestao do
conhecimento em organizagoes do Vale do Rio dos Sinos. Com relagdo aos retor-
nos, “em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangcam 25% de
devolucao” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 203).

Esta populagdo de respondentes caracterizou uma amostra ndo probabilis-
tica por conveniéncia, em que, segundo Honorato (2004), esse tipo de amostra é
facil de ser avaliada, pois pode oferecer boas estimativas das caracteristicas da
populagao, mas ndo permitem uma avaliacao objetiva da precisdao dos resultados

amostrais.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados encontrados na pesquisa, acer-
ca da gestao do conhecimento em organiza¢des do Vale do Rio dos Sinos, e em
seguida, a abordagem dos resultados da pesquisa survey. Para tanto, serdo anali-
sadas as respostas dos gestores das industrias participantes, com o intuito de se
alcancar o objetivo deste trabalho.

O questionario sobre gestdao do conhecimento foi elaborado a partir de um
brainstorming sobre informagdes que poderiam contribuir para o desenvolvimen-
to da pesquisa, dentro das organizacdes. Em seguida, foi realizado um levanta-

mento dos enderecdes eletrdnicos e contatos das empresas-alvo.



O primeiro bloco do questionario foi composto de perguntas que tinham a
finalidade de conhecer o perfil dos gestores respondentes, bem como as empre-
sas a serem analisadas. A pesquisa obteve 77 respondentes, na qual se percebeu
que o segmento de atuagdo das organizagdes é bem variado.

0 ramo metaldrgico foi 0 mais expressivo dos respondentes, seguido pelo
de prestacao de servicos e do coureiro-calgadista. Além desses trés segmentos,
a pesquisa foi respondida, também, no ramo: automotivo; contabil; comércio;
moveleiro; transporte; quimico; seguros; fabricantes de bombas aquaticas, ma-
quinas; e téxtil.

No que diz respeito ao tempo de atuacao dos gestores respondentes nas
induUstrias analisadas obteve-se a seguinte dimensdo, apresentada através do
Quadrol.

0 a5anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos Acima de 16 anos

36% 18% 15% 31%

Quadro 1 - Tempo que os gestores trabalham na empresa
Fonte: Elaborado pelos autores

Através de Quadro 1, percebe-se que a maioria dos gestores trabalham 5
anos ou menos na empresa, correspondendo a 36% e que 31% deles trabalham
ha 16 anos ou mais. Esse fator mostra que muitas empresas ndo mantém profis-

sionais a linha de frente da organizag¢do por um longo periodo de tempo, para que
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Fonte da Empresa Numero de Colaboradores
Microempresa Até 19
Empresa de Pequeno Porte 20299
Empresa de Médio Porte 100 a 499
Empresa de Grande Porte >499

Quadro 2 - Classificagdo do porte das empresas
Fonte: Adaptado de SEBRAE

nao haja estagnacao de ideias e maneiras de conduzir. Entretanto, outras empre-
sas optam e até preferem manter estes gestores no comando, justamente por ser
um colaborador antigo e que j& conhece a politica e andamento das rotinas.

No Quadro 2 apresenta-se a classificacdo do porte das empresas pesquisadas,
de acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

De acordo com a classificacdo do SEBRAE, mostrada no Quadro 2, nota-se
que das empresas pesquisadas, 45% sao de pequeno porte, 44% sdao microem-
presas, 7% empresas de médio porte e apenas 4% sdo de grande porte. Com isso,
nota-se que a parte mais expressiva das empresas investigadas detém um quadro
baixo de funcionarios, classificando-as como microempresa, possuindo até deze-
nove colaboradores.

Quando questionados “ha quanto tempo existe a organizagao”, os gestores
das empresas responderam o seguinte, demonstrado no Quadro 3.

Seguindo o andamento do questionario, no segundo bloco, foram feitas

12 perguntas para esclarecer de que maneira ocorre a gestdao do conhecimen-



Tabela 1 - Gestao do conhecimento parte 1

(continua)
S £ _ LR £ S
S e s 3 LS -
N 5 € S w £ 5 S a s 5
Questodes o 9 59 o U S 9 S v
c E St o 2 St w £
S s € ® £ET 28 a s
g S* | gE¢ a ° g
o g o
1. Aempresa orienta seus
funcionarios da importancia do 442 40,3 5,2 6,5 3,9
armazenamento do conhecimento.
2. Existe na empresa a
preocupacao em oferecer suporte
e/ferramentas para que seus
funcionarios armazenarem o
conhecimento.
3. Existe suporte e/ferramentas
para que seus funcionarios 53,3 31,2 11,7 3,9 0
armazenarem o conhecimento.
4. Existe, na empresa, um espago
(sistema) para centralizar o 27,3 40,3 6,5 5,2 20,8
conhecimento das equipes.
5. A empresa consegue
compartilhar de maneira
npart . 33,8 49,4 10,4 2,6 3,9
satisfatoria o conhecimento
armazenado, quando necessario.
6. A empresa consulta sua base de
conhecimento armazenado, antes 42,9 42,9 6,5 0 7,8

de tomar decisoes.
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(conclusao)
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7. Materiais, documentos e e-mails
importantes, relacionados a area
P o€ , . 55 20,8 10,4 13 11,7
da empresa, sdo arquivados junto
auma base de dados unificada.
8. Com relagdo ao armazenamento
e compartilhamento do
P 48,1 31,2 10,4 1,3 9,1

conhecimento da empresa, existe
um sistema organizado.

9. A empresa faz distingdes no
armazenamento de conhecimento 31,2 37,7 11,7 6,5 13
tacito e conhecimento explicito.

Fonte: Elaborado pelos autores, de acordo com os dados da pesquisa

to dentro das organizagdes. As perguntas eram por classificagdo, em que, para
cada uma delas, o respondente deveria classifica-la como: concorda plenamente;
concorda em partes; nem concorda nem discorda; discorda em partes; e discorda
plenamente. Na Tabela 1, apresenta-se a primeira parte destas doze perguntas do
primeiro bloco do questionario.

Um dos objetivos do armazenamento do conhecimento é criar condi¢des
para que a organizagao possa utilizar melhor o conhecimento disponivel e faci-

litar a tomada de decisdes. Assim, foi questionado, aos gestores, se a empresa



a que administra orienta os seus funcionarios sobre importancia do armazena-
mento do conhecimento. Verificou-se que 42% deles concordaram plenamente,
afirmando que sim, a empresa orienta sobre essa importancia, entretanto, 4%
dos gestores nao orientam seus colaboradores.

Quando perguntados se existe na empresa a preocupagao em oferecer su-
porte e/ou ferramentas para que seus funcionarios armazenem o conhecimento,
0s mesmos 42% afirmaram que existe essa preocupacao.

Raich e Dolan, (2010) afirmam que é necessario que as organizagdes se abas-
tecam de criatividade para procurar as novas solucdes e implementa-las. Por esse
motivo, notou-se que 39% dos gestores concordam em parte quanto a existir, na
empresa, um espaco (sistema) para centralizar o conhecimento das equipes. Ja
as que ndo possuem estes ambientes de centralizagdo do conhecimento, corres-
pondem a 21% das empresas questionadas.

0 armazenamento do conhecimento, pode ser utilizado como um banco de
dados para ser consultado na hora da tomada de decisdo. Quanto ao comparti-
lhamento do conhecimento armazenado, a metade dos gestores respondeu que
concordam em parte, mas estes 50% afirmam que é importante a consulta desses
dados, antes de efetuar qualquer decisdo e também afirmam que esse armazena-
mento e compartilhamento do conhecimento da empresa é realizado de maneira
organizada.

Quanto ao conhecimento tacito - informal, altamente pessoal, vinculado

aos sentidos, a percepcao individual - e o conhecimento explicito - formal e siste-
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matico, que pode ser facilmente registrado, expresso em forma de palavras, nud-
meros, desenhos, simbolos, objetos ou artefatos - foi questionado aos gestores:
“a empresa faz distincdes no armazenamento de conhecimento tacito e conheci-
mento explicito? Através das respostas, verificou-se que cerca de 40% das empre-
sas concordam em parte, quanto a distincdo no armazenamento do conhecimen-
to tacito do explicito e, em contrapartida, 15% disseram nao haver essa distingdo
entre ambos. Na Tabela 2, é apresentada a segunda parte das doze perguntas que
englobaram o primeiro bloco de questoes acerca da gestdo do conhecimento.

Tabela 2 - Gestao do conhecimento parte 2
(continua)

= o = =
o < qE; I T % E 5 <
(=] (=]
- o = ST o= ]
~ s S T wn € 5 S % e S
Questoes o 9 5 ¢ IR ] Sy
€ E St o @ St o E
S g ss | ET 28 | 8¢
g S 2 E a g
o 2 o
9. Existe na empresa um sistema
que separa o conhecimento
(como palavra-chave, tipo de 23,4 23,4 9,1 3,9 40,3
documento etc.), no momento do
armazenamento.

10. A empresa faz registros de
conhecimento tacito (implicito) 19,5 33,8 13 10,4 23,4
como situagdes distintas ocorridas.




(conclusao)

9 o X 9
o < qE: I T ; E 5 <
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~ s & T £ o = e S
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€ E St o @ g t a E
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o 2 o
11. Existe na empresa um
ambiente propicio para a

455 29,9 6,5 5,2 13

criacdo, producdo e utilizagdo do
conhecimento.

12. Aempresa busca maneiras de
aperfeicoar seu sistema de gestao 53,2 36,4 2,6 5,2 2,6
do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores, de acordo com os dados da pesquisa

De acordo com os resultados da pesquisa, descritos na Tabela 2, percebe-se
que mais de 40% das empresas, quando armazenam as informacdes, nao fazem
a separacao do conhecimento por palavras-chave, tipo de conhecimento ou mes-
mo um cédigo de acesso. No entanto, 15% das empresas afirmam que ha essa
separacao em seus sistemas.

O conhecimento tacito, como se observa na Tabela 2, nao é registrado como
situagOes distintas ocorridas pelas empresas. Esta situacdo compreende 25% da
realidade das indUstrias do Vale do Rio dos Sinos, que foram investigadas neste

estudo.
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Em desfecho a analise e discussdo dos dados apresentados, percebeu-se que
as organizagdes estdo buscando maneiras de aperfeigoar seu sistema de gestdo do
conhecimento, na qual 50% dos gestores respondentes afirmaram isso e somen-
te 3% das empresas nao estdo em busca de aperfeicoamento do seu sistema de
gestao.

Uma ideia sempre é bem recebida, e cada vez mais as empresas estao se
preocupando em ter espacos fisicos para que essa criacdo seja desenvolvida pe-
los colaboradores. Isso pode ser percebido por meio das respostas dos gestores
na pesquisa, na qual quase metade dos respondentes afirmaram que existe um
ambiente propicio para a criacao, producao e utilizacdo do conhecimento, nas

industrias geridas por eles.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar praticas de gestdo do conheci-
mento em organizacdes do Vale do Rio dos Sinos.

As respostas ao questionario proposto denotam que uma amostra expressi-
va das empresas respondentes sabe o que é e como ocorre a gestao do conheci-
mento, mas nao realizam nenhuma acao na pratica. Grande parte afirma orientar
seus funcionarios acerca da importancia do armazenamento do conhecimento,
porém, ndo ha um sistema que o centralize para as suas equipes.

Por meio deste estudo, pdde-se perceber que ndo existe a preocupagado em

sistematizar esses conhecimentos produzidos pelos colaboradores das empre-



sas. Também, articula-se que o conhecimento tacito é aquele que mais é produzi-
do pelos funcionarios, mas ndo ha a atencdo em armazena-lo.

Esses conhecimentos séo, expressivamente, o poder de barganha do cola-
borador, ou seja, ele se destaca e garante uma posi¢do em virtude de possuir um
conhecimento Unico, atrelado a suas fungdes no cargo ou na fungado que exerce.
Tal fato garante a permanéncia dele na organizacédo e faz com que a empresa fi-
que atrelada a esse funcionario, nao podendo substitui-lo, justamente, por nao
conseguir suprir e exercer as funcdes dele, em sua auséncia.

Outro fator preocupante, percebido nesta pesquisa, é que as empresas demons-
tram nao saber fazer a separacao entre informacao e conhecimento, pois quando as
informagdes sdo interligadas, estas podem ser usadas em um determinado ramo de
atividade, gerando assim, o conhecimento em proveito da organizagao.

O estudo mostrou-se relevante no sentido de identificar as praticas de ges-
tao do conhecimento que as empresas do Vale do Rio dos Sinos, questionadas na
pesquisa, utilizam. Além disso, serviu para entender essas caréncias, bem como
suas limitacoes, no que diz respeito ao gerenciamento da gestdo, internamente.

Finalizando, ressaltam-se as limitacdes do estudo, que se concentraram
na dificuldade de contatar os gestores das empresas, via telefonema. Nao houve
participacdo in loco nas industrias, fazendo com que a analise permanecesse
superficial, ndo sendo possivel aprofundar a pesquisa.

Com isso, constitui-se como desafio para futuros trabalhos pensar em

como ocorre o gerenciamento das ideias e também de se fazer comparativos
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- para verificar semelhangas ou diferenciagdes - entre as demais regides do es-
tado do Rio Grande do Sul.
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RESUMO

No sistema financeiro, é fundamental que exista a gestao dos riscos. Uma vez que ndo é
possivel elimina-los, torna-se importante a adogao de medidas para minimiza-los. Dessa
maneira, alguns 6rgados responsaveis pela normatizacao e fiscalizagdo das operagdes ban-
carias tém adotado medidas para garantir que os usuarios das demonstracgées financei-
ras recebam informacdes claras e que sejam capazes de expressar a real situacdo dessas
companbhias. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo é verificar o grau de aderéncia
das demonstracdes contabeis dos bancos brasileiros a norma contabil IFRS 7 (instrumen-
tos financeiros: evidenciacao) e aos Principios do Comité de Basileia com foco no risco de
liquidez. Quanto ao desenvolvimento metodoldgico, a pesquisa é aplicada e descritiva,
utilizando-se de pesquisa bibliografica e documental. O problema foi abordado de forma
quantitativa e qualitativa. A amostra do estudo é composta por oito instituicdes finan-
ceiras do segmento banco da BM&FBOVESPA. Os resultados sugerem que os bancos que
fazem parte do indice Ibovespa apresentam um grau de aderéncia as normas analisadas
mais elevado em comparagao aos bancos com menor patrimoénio liquido em 31/12/2015,
apesar de as diferencas nao serem significativas.

Palavras-chave: Bancos. Basileia. Grau de aderéncia. IFRS. Riscos.
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1 INTRODUCAO

No sistema financeiro, é fundamental que exista gestao dos riscos. Dado que
nao é possivel elimina-los, € necessaria a adog¢ao de medidas para minimiza-los,
visto que em uma gestdo eficiente de riscos é imprescindivel que os bancos sejam
competitivos e tracem suas estratégias. Nesse sentido, a gestao do risco de liqui-
dez é fundamental para a saude financeira dos bancos, sendo primordial que eles
apresentem um elevado nivel de liquidez para assim garantir a estabilidade do
sistema financeiro.

Considerando essa perspectiva, alguns 6rgaos, como o Comité de Basileia, o
Banco Central do Brasil (BACEN), o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC)
e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), responsaveis pela normatizacao e fis-
calizacao das operagdes bancarias, tém adotado medidas para garantir que os
usuarios das demonstracdes financeiras dessas entidades recebam informagoes
claras e que sejam capazes de expressar a real situacdo delas para que assim o
risco de liquidez seja auferido com seguranca (MARTINS; PEREIRA; CAPELLETTO,
2011). Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo verificar o grau de
aderéncia das demonstracdes contabeis dos bancos brasileiros a norma contabil
IFRS 7 (instrumentos financeiros: evidenciacao) e aos Principios do Comité de Ba-
sileia com foco no risco de liquidez.

A principal relevancia desta pesquisa consiste em estabelecer uma compa-
racao entre 0os maiores e menores bancos selecionados da BM&FBOVESPA e, com

base nos resultados, averiguar se o tamanho da instituicdo financeira interfere
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na evidenciagao de suas informacgdes. Dessa maneira, espera-se contribuir com a
ampliagao do conhecimento sobre o grau de aderéncia das demonstragdes con-
tabeis dos bancos brasileiros a norma contabil IFRS 7 (instrumentos financeiros:
evidenciacao) e aos Principios do Comité de Basileia, dando continuidade ao es-
tudo realizado por Martins, Pereira e Capelletto (2010) e aplicando a metodologia
a um cenario econdémico atual.

A pesquisa desenvolvida é aplicada, descritiva, utilizando-se de pesquisa
bibliografica e documental. O estudo pode ser definido como quantitativo e qua-
litativo. A amostra da pesquisa é formada por oito institui¢des financeiras do seg-
mento banco da BM&FBOVESPA, sendo delimitada pelos quatro bancos que fa-
zem parte do indice Ibovespa, enquanto o restante da amostra é composto pelos
quatro bancos que fazem parte do mercado de capitais, mas apresentam o menor
patrimoénio liquido em 31/12/2015, entre todo o segmento bancos da BM&FBO-

VESPA. A seguir, é apresentada a base tedrica na qual se fundamenta este estudo.

2 RERERENCAIL TEORICO

2.11FRS 7 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:
EVIDENCIACAO

Conforme Deloitte (2014), o objetivo da IFRS 7 é determinar que as divulga-
¢bes proporcionem aos usuarios das demonstragdes financeiras a capacidade de
avaliar a relevancia dos instrumentos financeiros para uma institui¢do, assim como

a extensao e natureza de riscos e 0 modo como essa instituicao realiza o gerencia-



mento desses riscos. A IFRS faz diversas exigéncias quanto as divulgagdes de infor-
macao dos instrumentos financeiros envolvendo a situacao financeira e patrimo-

nial da entidade e quanto ao seu desempenho. Essas exigéncias abrangem:

- divulgacdo relacionada a posicao financeira da entidade - inclusive informacdes
sobre os ativos e passivos financeiros por categoria, divulgacdes especiais quan-
do a opgao pelo valor justo é usada, reclassificacdes, baixa dos ativos e passivos
financeiros, ativos dados em garantia, derivativos embutidos, violagdo de termos
contratuais e compensacgao de ativos e passivos financeiros;

- divulgagdes relacionadas ao desempenho da entidade no periodo - inclusive in-
formagoes sobre receita reconhecida, despesas, ganhos - e perdas; despesas e re-
ceitas de juros; receitas de honorarios; e perdas por reducdo do valor recuperavel
dos ativos (impairment); e

- outras divulgagdes - inclusive informacéo sobre politicas contabeis, contabiliza-
¢do de hedge (hedge accounting) e os valores justos de cada classe de ativo e passi-
vo financeiro (DELLOITTE, 2014, p. 58).

Outras informacgdes que séo exigidas pela IFRS 7, segundo Deloitte (2014),
referem-se aos riscos que sucedem dos instrumentos financeiros, incluindo sua
extensao e natureza, a saber: i) divulgagoes qualitativas, as quais descrevem cada
classe de risco e a forma de seu gerenciamento; ii) divulgacdes quantitativas,
abordando cada classe de risco, sendo separadas por risco de crédito, risco de
liquidez e risco de mercado.

A IFRS 7 foi replicada e traduzida pelo CPC em seu pronunciamento técnico

CPC 40. Conforme Martins, Pereira e Capelletto (2011, p. 6), “trata da evidenciacao
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de instrumentos financeiros relativa a necessidade de descricdo da forma como
a organizagdo administra o risco de liquidez inerente aos passivos financeiros”.
Salienta-se que o risco de liquidez é definido pelo BACEN na resolucdo n° 4.090

(2012, p. 1) em seu 2° artigo como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes
de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em
perdas significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a prego de mercado uma
posicédo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente tran-

sacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

O CPC40 (2012, p. 3) propde uma série de divulgacdes:

(a) relevancia de instrumentos financeiros para a posi¢ao patrimonial e desempe-
nho financeiro da entidade.

(b) informacdes qualitativas e quantitativas sobre exposicéo a riscos decorrentes de
instrumentos financeiros, incluindo divulgagées minimas especificas sobre risco de
crédito, risco de liquidez e risco de mercado. As divulgagdes qualitativas descrevem
0s objetivos, politicas e processos da administracdo para gerenciar esses riscos. As
divulgagdes quantitativas fornecem informacgdes sobre a extensdo em que a enti-
dade esta exposta a riscos, com base nas informacgdes fornecidas internamente ao
pessoal chave da administracdo da entidade. Em conjunto, essas divulgagdes for-
necem uma visdo geral do uso, pela entidade, de instrumentos financeiros e das

exposic¢des a riscos que eles criam.



O objetivo do CPC 40 (2012) consiste em exigir que a entidade divulgue in-
formacgoes em suas demonstracdes contabeis para que os usuarios tenham a ca-
pacidade de avaliar a significancia do instrumento financeiro tanto para a posicao
patrimonial e financeira quanto para o desempenho da entidade. Também prevé
a divulgacao da natureza e da extensdo dos riscos resultantes de instrumentos
financeiros aos quais esta exposta durante o periodo e ao fim do periodo contabil,

avaliando-se 0 modo como a instituicao administra esses riscos.

2.2 PRINCIPIOS DO COMITE DE BASILEIA

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN, 2016), em 1975, foi criado o Co-
mité de Supervisao Bancaria da Basileia, Basel Committee on Banking Supervi-
sion (BCBS), vinculado ao Bank for International Settlements (BIS) e formado pelos
bancos centrais dos paises integrantes do Grupo dos Dez (G10).

Conformea Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (ANBIMA, 2010), o Comité de Basileia é o principal formulador de pro-
postas de regulacdo bancaria internacional de natureza prudencial, tendo sido
criado pela necessidade de alguma instancia para consulta e discussao entre re-
guladores. Assim foi projetado o Comité de Basileia, que assumiu fungdo interna-
cional.

Apesar de o Comité de Basileia ter sido criado em 1975, foi somente no ano
de 1988 que o0 BCBS divulgou o primeiro Acordo de Capital de Basileia, oficialmen-

te denominado International Convergence of Capital Measurement and Capital
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Standards, que tinha como objetivo principal estabelecer exigéncias minimas de
capital para instituicdes financeiras como forma de controlar ao risco de crédito.

No Brasil, o Acordo de Basileia | foi implementado por meio da Resolucédo
n°2.099, de 17 de agosto de 1994, sendo estabelecida a exigéncia de capital mini-
mo para as instituicdes financeiras que varia em funcao do grau de risco de suas
operagoes ativas. O intuito do Acordo de Basileia | era reforcar a satide e o equili-
brio do sistema bancario internacional, considerando as aplicacdes em bancos de
variados paises, para, assim, neutralizar a diferenga competitiva entre os bancos
internacionais (BACEN, 2016).

No Acordo de Basileia I, foram desenvolvidos trés conceitos novos para o

sistema bancario, segundo Assaf Neto (2012, p. 158), sendo eles:

- Capital Regulatério, que representa o capital proprio minimo necessario para a
protecdo de ativos de risco.
- Ativos Ponderados pelo Risco, calculados pela aplicacao de fatores de ponderagdo
sobre os ativos expostos ao risco. Essa ponderagéo é feita por diferentes pesos es-
tabelecidos pelo regulador.
- Indice de Basileia, identificado pela relagao entre o capital regulatério e os ativos

ponderados pelo risco.

Conforme o autor, no Acordo de Basileia | foi definido que o capital proprio mi-
nimo seria de 8%, calculado sobre os ativos ponderados pelo risco. Quanto maior

for o indice de Basileia de um banco, menor sera a probabilidade de insolvéncia.



Com o passar dos anos, ocorreram mudangas significativas no mercado
bancério, como no gerenciamento de risco, supervisao bancaria e mercado finan-
ceiro. Em virtude dessas mudancas, o Comité de Basileia reformulou o acordo
envolvendo essas questdes que nao haviam sido analisadas anteriormente. As-
sim, em 2004, surgiu o Acordo de Basileia Il, que tem por objetivo complementar
o Basileia | (ANBIMA, 2010).

O Acordo de Basileia Il tem como objetivo prosseguir com a seguranca e a
solidez do sistema financeiro, mantendo a igualdade competitiva e buscando
uma maneira de abranger mais os riscos, de modo que isso resulte positivamente
no sistema bancario internacional, segundo enfatiza Peppe (2006).

0 Acordo de Basileia Il é direcionado aos grandes bancos, tendo como base,
além dos Principios Essenciais para uma Supervisdo Bancaria Eficaz (Principios

da Basileia), trés pilares mutuamente complementares (BACEN, 2016):

 Pilar | - requerimentos de capital: nesse pilar constam as exigéncias de ca-
pital minimo e os resultados verificaveis em funcdo da pratica efetiva, com
base no risco de crédito considerado no acordo original e no risco operacio-
nal, o qual, segundo Mendonca (2004), é uma novidade desse acordo. Con-
forme Assaf Neto (2012), o percentual minimo de capitalizagédo foi mantido
em 8%. No Brasil, em funcdo da instabilidade econémica internacional, o

Banco Central determinou o aumento do percentual para 11%.
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« Pilar Il - revisao pela supervisdo do processo de avaliacdo da adequacdo
de capital dos bancos: conforme a ANBIMA (2010), nesse pilar sdo estabe-
lecidas as responsabilidades e o papel do supervisor no Basileia Il, sendo
maiores que as de sistema anteriores, podendo ser aplicadas as instituicdes

mais sofisticadas. Caberia ao supervisor (ANBIMA, 2010, p. 19):

1. avaliar a qualidade dos sistemas de mensuragdo e administragcdo de riscos, das
bases de dados e da qualificacdo do pessoal dedicado a essas tarefas;

2. avaliar a eficiéncia da insercdo das informagdes geradas por aquele sistema na
definicdo de estratégias operacionais dos bancos; e

3. determinar as medidas necessarias a consideragdo de outros riscos, ndo explici-
tados no Acordo, como, por exemplo, os riscos de liquidez ou o de concentracédo de

empréstimos em nimero reduzido de tomadores.

Ainda segundo Anbima (2010), a principal responsabilidade do supervisor é
determinar as exigéncias de capital regulatorio, atribuindo-lhe o poder de deter-

minar exigéncias adicionais.

« Pilar Il - disciplina de mercado: Mendonga (2004) descreve que esse pilar é
considerado uma complementacgdo dos requerimentos de capital e do pro-
cesso de revisao da supervisdo, a partir do desenvolvimento de regras que
estimulem que as informacdes de perfis e riscos sejam amplamente divul-

gadas.



Conforme a ANBIMA (2010, p. 19), “o Pilar Ill, estabelece exigéncias de divul-
gacao de informagdes de cada banco, de modo a permitir que o publico exerca
pressao sobre essas instituicdes no préprio mercado”.

Em 2010, em virtude de os Acordos de Basileia | e Il ndo terem suprido a re-
gulamentacdo necessaria para evitar praticas ousadas dos bancos, os paises que
integram o G20 realizam um pacto para realizar uma reforma no sistema bancario
e em suas maiores institui¢oes de crédito, surgindo assim o Acordo de Basileia lll,
conforme relatam Leite e Reis (2013). Outro fator que impulsionou a criacdo do
novo acordo, segundo Assaf Neto (2012), foi a crise do sistema financeiro mundial
em 2008 e 20009.

O Basileia lll, segundo a ANBIMA (2010), néo se trata de um novo acordo,
mas sim de um conjunto de medidas que sdo acrescentadas ao Basileia Il em
decorréncia de alguns fracassos, visto que, frente as crises financeiras, os proce-
dimentos adotados no Basileia Il mostraram-se insuficientes. Logo, o Basileia Ill
mostra-se mais eficaz para controlar a instabilidade dos mercados financeiros,
podendo evitar a ocorréncia de crises mais graves.

Com o novo acordo, espera-se um refor¢o dos requisitos de capital proprio
para, entdo, aumentar a qualidade de fundos préprios e reduzir o risco sistémico.

Os objetivos que se destacam, conforme Leite e Reis (2013, p. 10), sdo os seguintes:

+ Aumentar a qualidade do capital disponivel de modo a assegurar que os
bancos lidem melhor com as perdas;
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+ Aumentar os requerimentos minimos de capital, incluindo um aumento
no capital principal de 2% para 4,5%;

« Criar um colchao de conservagao de capital e um colchao anticiclico de
capital, ambos em 2,5% cada;

« Diversificar a cobertura do risco, incorporando as atividades de trading,
securitizagdes, exposicoes fora do balanco e derivativos;

+ Introduzir uma taxa de alavancagem para o sistema e medidas sobre re-
querimentos minimos de liquidez, tanto para o curto quanto (LCR) para
o longo prazo (NSFR);

« Aumentar aimportancia dos pilares Il e Ill do acordo anterior no proces-
so de supervisao e de transparéncia. Para isso, o comité propde praticas
para a gestdo de liquidez, realizacao dos testes de estresse, governanga
corporativa e praticas de avaliagdo de ativos. Ainda, ha a preocupagao
com a gestao e concentracao de risco além da promocdo de incentivos
para que os bancos tenham uma melhor administragao do risco e retor-
no orientados para o longo prazo.

No Acordo de Basileia, firmado em 2010, houve o acréscimo de medidas
para o controle da liquidez. A ANBIMA (2010) enfatiza que o comité sugere duas
medidas de risco para racionalizar o acompanhamento da liquidez, sendo elas a
taxa de cobertura de liquidez, que é quociente entre o estoque de ativos liquidos
de alta qualidade e as saidas de caixa em um periodo de trinta dias e a taxa de
financiamento liquido estavel, que é calculada pela razao entre a quantidade dis-

ponivel de financiamento estavel e o valor requerido de financiamento estavel.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida é aplicada e descritiva, uma vez que pretende evi-
denciar o grau de aderéncia das demonstragdes contabeis dos bancos brasileiros
a norma contabil IFRS 7 (instrumentos financeiros: evidenciacado) e aos Principios
do Comité de Basileia para que os investidores possam avaliar o nivel de cumpri-
mento dessas normas. Quanto aos procedimentos, utiliza a pesquisa bibliogra-
fica e documental. No que tange a abordagem do problema, é quantitativa, pois
sdo calculados os quocientes de cobertura de juros com o caixa. Também é clas-
sificada como qualitativa, visto que estabelece uma relagédo entre as exigéncias
legais e as informagdes realmente evidenciadas nas demonstragdes contabeis e
financeiras dos bancos analisados.

Inicialmente, foi definido como o universo da pesquisa o segmento bancos
listado na BM&FBOVESPA no periodo de 2015. O segmento totalizou 28 bancos;
contudo, a amostra nao probabilistica que foi selecionada é composta por oito
instituicdes financeiras, sendo delimitada pelos bancos que fazem parte do indice

Ibovespal, segundo a carteira de janeiro a abril de 2016, no qual foi constatado

! Esse critério foi adotado devido a importancia do indice, o qual é amplamente utilizado, sendo composto
pelas agdes de maior liquidez da bolsa de valores dos Gltimos doze meses. O objetivo do Ibovespa é ser o
indicador do desempenho médio das cotacdes dos ativos de maior negociabilidade e representatividade do
mercado de agdes brasileiro. O Ibovespa é um indice de retorno total, sendo um indicador que procura refletir
ndo apenas as variagdes nos pregos dos ativos integrantes do indice no tempo, mas também o impacto que

a distribuicdo de proventos por parte das companhias emissoras desses ativos teria no retorno do indice
(BM&FBOVESPA, 2015).
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que cinco instituicdes fazem parte do indice. Porém, em virtude de a empresa
Itatisa Investimentos ser a holding controladora do Banco Itau Unibanco, ela foi
excluida da amostra, ja que os resultados estariam incorporados, conforme a Ta-

bela 1.

Tabela 1 - Dados dos bancos componentes da amostra que fazem parte do indice Bovespa
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BCO BRADESCO PN 8,234

Bradesco BM&FBOVESPA R$ 90.914.762,00

SA. ON 2,173
BCO BRASIL S.A. Brasil BM&FBOVESPA ~ ON 2,173 RS 86.229.994,00
BCO SANTANDER

SantanderBr  BM&FBOVESPA  UNT 0,688 R$ 79.835.284,00
(BRASIL) S.A.
ITAU UNIBANCO

Iltauunibanco  BM&FBOVESPA PN 11,134 R$ 114.059.000,00
HOLDING S.A.

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados da BM&FBOVESPA (2016)

O restante da amostra foi composto pelos quatro bancos com menor patri-
monio liquido em 31/12/2015, do segmento bancos da BM&FBOVESPA, conforme
a Tabela 2.


http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=906
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=906
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=906
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1023
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1023
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20532
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20532
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20532
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19348
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19348
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19348

Tabela 2: Dados dos bancos componentes da amostra que possuem menor patriménio liquido
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BCO ESTADO DE SERGIPE
Banese BM&FBOVESPA R$ 288.633,00
S.A. - BANESE
BCO INDUSVAL & Indusval &
BM&FBOVESPA R$ 601.288,00
PARTNERS S.A. Partners
BCO SOFISA S.A. Sofisa BM&FBOVESPA RS 678.049,00
BCO ESTADO DO PARAS.A. Banpara BM&FBOVESPA R$ 691.762,00

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados da BM&FBOVESPA (2016)

A escolha da amostra segmentada dessa maneira foi realizada para compa-
rar os resultados com as maiores e menores instituicdes financeiras listadas no
segmento banco da BM&FBOVESPA.

Os dados dos demonstrativos financeiros utilizados para desenvolvimento
da pesquisa foram coletados junto ao site da BMF&BOVESPA, referente ao perio-
do de 2015. Coletaram-se as notas explicativas (NE) para verificar se constavam
todas as informacoes exigidas pela norma internacional IFRS 7, a qual esta repli-
cada no CPC 40, e os Principios do Comité de Basileia.

Apo6s a coleta de dados, para realizar o tratamento e a analise deles, primeira-

mente, identificaram-se as exigéncias da IFRS 7 - Instrumentos Financeiros Eviden-
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ciacao, replicado no CPC 40, sobre quais informacdes as demonstracdes financeiras
devem divulgar, com foco maior no risco de liquidez dos bancos. Nesse sentido,
segundo o CPC 40, foram identificadas 19 variaveis que mantém relagdo com a li-
quidez e seu risco (MARTINS; PEREIRA; CAPELLETTO, 2011), conforme o Quadro 1.

(continua)

Divulgacoes exigidas pela IFRS 7 e pelo CPC 40

A entidade deve divulgar informagdes que possibilitem que os usudrios de suas
demonstracdes contabeis avaliem a natureza e a extensdo dos riscos decorrentes de

1 . . R R . . -
) instrumentos financeiros aos quais a entidade estd exposta na data das demonstragdes

contabeis.
Fazer divulgacdes qualitativas no contexto de divulgacdes quantitativas permite que

2) os usuarios fagam uma associacdo com as divulgacdes relacionadas e, desse modo,
formem entendimento amplo acerca da natureza e da extensao dos riscos advindos dos
instrumentos financeiros.

3) Para cada tipo de risco decorrente de instrumentos financeiros, a entidade deve divulgar a
exposicao ao risco e como ele surge.

2) Divulgacdo dos objetivos, politicas e processos para gerenciar os riscos e os métodos
utilizados para mensurar o risco.

5) Alteragdes na exposicao, gestdo ou métodos de mensuragao do risco de liquidez em relagdo

ao periodo anterior.

6) | Uma sintese quantitativa da exposicéo ao risco de liquidez no fim do periodo.

Se os dados quantitativos divulgados ao término do periodo de reporte ndo forem
7) | representativos da exposi¢do ao risco da entidade durante o periodo, a entidade deve
fornecer informacdes adicionais que sejam representativas.

Uma analise dos vencimentos para passivos financeiros ndo derivativos (incluindo contratos
de garantia financeira) que demonstre os vencimentos contratuais remanescentes.

9) | Uma analise dos vencimentos para os instrumentos financeiros derivativos passivos.



http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1120
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1120
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20885
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20885
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20680
http://bvmf.bmfbovespa.com.br/cias-listadas/empresas-listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1171
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Principios de gestao e de supervisao do risco de liquidez do Comité de Basileia

A)

A alta administragao deve rever as informagdes sobre a evolugao da liquidez do banco e
apresentar um relatério ao Conselho de Administragdo em uma base regular.

Divulgar publicamente asinformagdes em uma base regular que permita que os participantes
do mercado fagam um julgamento eficaz sobre a solidez da sua estrutura de gerenciamento
do risco de liquidez e da posicao de liquidez.

Divulgar informacgdes suficientes sobre sua gestao do risco de liquidez para permitir que as
partes interessadas possam fazer um julgamento eficaz sobre a capacidade do banco de
atender as suas necessidades de liquidez.

Divulgar sua estrutura organizacional e de enquadramento para a gestdo dorisco de liquidez.

Divulgar e explicar as fungdes e responsabilidades das comissdes competentes, bem como
as varias unidades funcionais e de negécios.

Descrever a estrutura de gerenciamento do risco de liquidez com relagdo as atividades
de financiamento, incluindo seu limite, sua configuracdo do sistema e suas estratégias de
empréstimos intragrupo.

(concluséo)

Divulgacdes exigidas pela IFRS 7 e pelo CPC 40

10) Uma descri¢ao de como é administrado o risco de liquidez inerente aos passivos financeiros
nao derivativos e aos instrumentos financeiros derivativos.

11) Se possui linhas de crédito acordadas ou outras linhas de crédito que podem ser utilizadas
para atender suas necessidades de liquidez.

12) | Se possui depositos junto ao Banco Central para atender as suas necessidades de liquidez.

13) | Se possui base diversificada de fonte de recursos.

14) Ainstituicdo financeira ndo possui concentragdes significativas de risco de liquidez em seus
ativos ou suas fontes de recursos.

15) Se possui processos de controle interno e planos de contingéncia para administrar seu risco
de liquidez.

16) Se possui instrumentos que incluem termos de reembolso antecipado para administrar o
risco de liquidez.

17) | Se possui instrumentos que podem requerer a colocagao de garantias.

18) Se possui instrumentos que permitem a entidade escolher se liquida seus passivos por
intermédio da entrega de caixa ou pela entrega de suas proprias agoes.

19) | Se possui instrumentos que sao sujeitos a contratos master de liquidagéo.

Divulgar informacdo quantitativa de sua posicdo de liquidez, como parte da apresentacdo
de seus relatérios financeiros, permitindo que os participantes do mercado formem uma
opinido sobre seu risco de liquidez.

Quadro 1 - Divulgagoes exigidas pela IFRS 7 e pelo CPC 40 relativas ao risco de liquidez
Fonte: adaptado de Martins, Pereira e Capelletto (2011)/CPC 40 (2012)

Logo apos, foi realizada a identificagdo das informacgdes que os bancos de-

vem divulgar em suas demonstragdes financeiras que foram exigidas pelo Comité

de Basileia em seus principios de gestdo e supervisao relativos ao risco de liqui-

dez. Assim, conforme Martins, Pereira e Capelletto (2011), nove itens foram elen-

cados de A até |, como mostra o Quadro 2.

Divulgar informagbes qualitativas sobre suas medidas de risco para permitir que os
participantes do mercado possam compreendé-los (como intervalo de tempo coberto, se a
medicdo se deu sob condi¢des normais ou sob pressao, etc.).

Divulgar informagdes qualitativas adicionais que fornecem aos participantes do mercado
uma visdo mais aprofundada sobre a forma como gere seu risco de liquidez.

Quadro 2 - Divulgagoes exigidas pelo Comité de Basileia
Fonte: adaptado de Martins, Pereira e Capelletto (2011)

Neste item, foram descritos os procedimentos relacionados a caracteriza-

¢do da amostra, a coleta, ao tratamento e a analise de dados. Foram definidas
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como o universo da pesquisa as quatro instituicdes financeiras do segmento ban- Tabela 3 - Frequéncia e porcentagem de cumprimento das exigéncias IFRS 7 (2015)

cos da BM&FBOVESPA que fazem parte do indice Ibovespa e as quatro instituicdes .
N° de bancos que cumpriram a

Exigéncia %

financeiras desse mesmo segmento que possuem menor patriménio liquido em exigéncia da norma IFRS 7
31/12/2015, totalizando oito institui¢des financeiras. A seguir, serdo apresentados 1) 8 100,0%
os resultados da pesquisa. 2) 8 100,0%
3) 8 100,0%
4 RESULTADOS a) 8 100,0%
. N 5) 8 100,0%

4.1 GRAU DE ADERENCIA A NORMA IFRS 7 E

AOS PRINCIPIOS DO COMITE DE BASILEIA ? ’ 1000
Primeiramente foram identificadas 19 (dezenove) varidveis na norma IFRS 7 12 ’ 100,0%
(elencadas de “1” até “19”), verificando-se se estavam sendo cumpridas nas no- 1 ° 100.0%
tas explicativas dos bancos analisados. As varidveis foram classificadas em ordem = ° 100.0%
decrescente em relagao a quantidade de instituicdes que divulgam em suas notas ) ° 100’0:/0
explicativas as variaveis averiguadas, conforme a Tabela 3. 168)) j 1802’;/:)
A analise indicou que onze exigéncias foram cumpridas por 100% da amos- 7 . §7.5%
tra. Todos os bancos da amostra apresentam depositos junto ao BACEN. Confor- 1) ; §7.5%
me Assaf Neto (2012), essa é uma forma de controlar a liquidez bancaria, ja que g) 6 75.0%
esses depositos compulsérios ficam indisponiveis para os bancos e constituem o 16) 6 75,0%
resultado do calculo sobre os depdsitos recebidos, ou seja, a captacao realizada 11) 4 50,0%
pela instituicao financeira. 19) 4 50,0%
As exigéncias de numero seis, sete e dezessete foram cumpridas por 87,5% da 10) 3 37,5%

amostra, o que corresponde a sete institui¢des financeiras. As exigéncias oito e de- .
Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados



zesseis foram cumpridas por seis bancos, correspondendo a 75% da amostra ana-
lisada. As exigéncias onze e dezenove foram atendidas por 50% da amostra, equi-
valente a quatro bancos. As quatro instituicdes que possuem menor patrimoénio em
31/12/2015 do segmento Bancos da BM&FBOVESPA ndo cumpriram a exigéncia.

Com relagao a norma que fala sobre dispor de instrumentos que sao sujei-
tos a contratos master de liquidagao, os quatro bancos que ndo cumpriram foram
Banese, Banpara, Indusval & Partners e Santander Brasil. A exigéncia dez foi cum-
prida por somente trés instituicdes financeiras, o que corresponde a 37,5% da
amostra analisada. Os trés bancos que cumpriram essas exigéncias foram Banco
do Brasil, Bradesco e Banese.

Apés a anadlise dos resultados obtidos da amostra de oito bancos, em que
eles deveriam seguir dezenove exigéncias da norma IFRS 7, 86,84% das informa-
¢oes requeridas com relacao a situacdo de liquidez e risco de liquidez foram di-
vulgadas nas notas explicativas. Os resultados obtidos sugerem um grau elevado
de aderéncia a referida norma, visto que, de um total de 152 (cento e cinquenta e
dois) itens avaliados, as oito instituicdes financeiras da amostra atenderam a um
total de 132 (cento e trinta e dois).

Fé Junior (2013) destaca que aimplementacao das IFRS em nosso pais foi de
extrema importancia para o mercado de capitais brasileiro, ja que as instituicoes
apresentaram um elevado grau de aderéncia a norma intencional IFRS 7, o que
sugere transparéncia e qualidade nos relatorios contabeis e financeiros publica-

dos por essas companhias.
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Foram analisadas nove exigéncias (elencadas de “A” até “F”), e as varidveis
foram classificadas em ordem decrescente em relagdo a quantidade de instituicdes
que divulgam em suas notas explicativas as varidveis averiguadas, conforme esta

representado na Tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncia e porcentagem de cumprimento dos Principios do Comité de Basileia (2015)

Ne° de bancos que cumpriram a exigéncia dos

Exigéncia Principios do Comité de Basileia %
B) 8 100,0%
Q) 8 100,0%
D) 8 100,0%
A) 7 87,5%
E) 7 87,5%
G) 7 87,5%
H) 7 87,5%
) 7 87,5%
F) 5 62,5%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados

As exigéncias “B”, “C” e “D” foram atendidas por 100% da amostra. Esse re-
sultado é extremamente favoravel para o mercado financeiro, visto que demons-

tra a preocupagao dos bancos analisados com a liquidez. As exigéncias, “A”, “E”,



“G” e “I” foram cumpridas por 87,5% da amostra analisada, o que corresponde a
sete instituicdes financeiras. O Unico banco que ndo cumpriu as exigéncias cita-
das foi o Banpara. A exigéncia “H” também foi cumprida por 87,5% da amostra. O
Unico banco que ndo seguiu essa exigéncia foi o Sofisa.

A exigéncia dos Principios do Comité de Basileia com menor grau
de aderéncia foi a “F”, a qual foi seguida por 62,5% dos bancos que com-
pdem a amostra, o que corresponde a cinco instituicdes financeiras. Os ban-
cos que ndo cumpriram a exigéncia foram Banpard, Indusval & Partners e
Santander.

Dessa maneira, com base nas nove exigéncias que foram analisadas com
base nos principios de gestdo e na supervisao do risco de liquidez, é possivel con-
cluir que 88,89% da amostra cumpriram as exigéncias citadas, demonstrando um
elevado grau de aderéncia a referida norma, visto que, dos 72 (setenta e dois)
itens que foram analisados, 64 (sessenta e quatro) foram seguidos pelos oito ban-
cos que compdem a amostra.

Esses resultados vao em direcdo ao conceito descrito por Peppe (2006), o
qual enfatiza que o Acordo de Basileia procura garantir a solidez e a seguranca de
todo o sistema financeiro, para assim manter a competitividade das instituicdes
financeiras, abrangendo o maior niumero de riscos possiveis. O elevado grau de
aderéncia aos Principios do Comité demonstra que os bancos se adaptaram bem
aos Acordos de Basileia e evidencia a preocupacgao dessas instituicdes com os ris-

cos do sistema financeiro.
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Para finalizar as analises realizadas com relagdo ao grau de aderéncia a nor-
ma internacional de contabilidade IFRS 7 replicada no CPC 40 e aos Principios do
Comité de Basileia, foi elaborado um ranking geral a fim de verificar que banco

cumpriu o maior numero de exigéncias, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Ranking geral

Geral

Banco Ne° de exigéncias cumpridas %
1.Banco do Brasil 28 100%
1.Bradesco 28 100%
2.Itad Unibanco 25 89,3%
2.Santander Brasil 25 89,3%
3.Banese 24 85,7%
3.Indusval & Partners 24 85,7%
3.Sofisa 24 85,7%
4.Banpara 18 64,3%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados

0 Banco do Brasil e o Bradesco apresentaram o mesmo grau de aderéncia as
normas analisadas, com 100% de aderéncia, sendo que, dos 28 itens analisados,
todos foram atendidos. O Santander Brasil e o Ital Unibanco também cumpri-

ram o mesmo numero de exigéncias, totalizando 89,3% de grau de aderéncia no



Tabela 6 - Comparativo dos resultados das exigéncias analisadas entre os estudos desenvolvidos

Comparagdes dos resultados do grau de aderéncia

Exigéncia 2010 2015
Norma Internacional IFRS 7 33,27% 86,84%
Principios do Comité de Basileia 21,03% 88,89%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados coletados

ranking geral, atendendo a 25 exigéncias, ficando na segunda posi¢do do
ranking.

Na terceira posicdo ficaram os bancos Indusval & Partners, Sofisa
e Banese, com 85,7% de cumprimento das exigéncias. O banco que, de
modo geral, apresentou menor grau de aderéncia foi o Banpara, o qual se-
guiu 64,3% das exigéncias demandadas pelas normas.

A partir do ranking geral, é possivel concluir que os bancos que fazem
parte do indice Ibovespa do segmento bancos da BM&FBOVESPA apresen-
tam um grau de aderéncia as normas analisadas mais elevado em com-
para¢do aos bancos com menor patriménio liquido em 31/12/2015 desse
mesmo segmento, apesar de as diferengas nao serem significativas.

No estudo de Martins, Pereira e Capelletto (2010), foram utilizadas as
demonstracdes financeiras do ano de 2009 das 28 instituicdes financeiras
que faziam parte do segmento bancos da BM&FBOVESPA no referido ano.

Foram analisadas as notas explicativas e demonstracao dos fluxos de cai-
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xa, verificando-se se essas empresas atendiam as exigéncias demandadas pelo Comité de
Basileia e pelo IFRS 7, além de se investigar os quocientes de cobertura de caixa.

Na pesquisa ora desenvolvida, foram aplicados os mesmos procedimentos para a
analise das referidas normas, por com uma amostra de oito instituicdes financeiras. Na
Tabela 6, apresenta-se um comparativo entre os resultados do estudo realizado em 2010
e o trabalho atual.

No estudo realizado em 2010, através das analises dos resultados, os autores con-
cluiram que a capacidade informativa das demonstracdes financeiras dos bancos bra-
sileiros foi baixa, uma vez que as empresas atenderam apenas a 33,27% das exigéncias
apresentadas na norma internacional IFRS 7. Com relacdo aos Principios do Comité de
Basileia, os resultados foram ainda mais baixos, tendo havido 21,03% de cumprimento da
referida norma.

Por outro lado, na presente pesquisa, os resultados indicaram um elevado grau de
aderéncia as normas analisadas, ja que, com relacdo a norma IFRS 7, 86,84% das informa-
¢des requeridas com referéncia a situacdo de liquidez e risco de liquidez foram divulga-
das nas notas explicativas dos oito bancos que compdem a amostra. Isso representa um
aumento de 261,04% das divulgacdes quando comparado ao estudo realizado em 2010.

O CPC (2012) enfatiza a importancia de os usuarios terem acesso a informacgdes so-
bre os riscos aos quais esta exposta a entidade e sobre como sao gerenciados, possibili-
tando, assim, maior transparéncia quanto a esses riscos. Analisando os dois estudos, é
possivel verificar que as companhias buscaram adaptar-se as exigéncias, demonstrando

um crescimento substancial em seu cumprimento.



Com relagao aos principios de gestao e supervisao do risco de liquidez
elaborados pelo Comité de Basileia, o grau de aderéncia no presente estudo
foi ainda mais elevado, visto que 88,89% dos bancos da amostra cumpriram as
exigéncias, o que representa um aumento de 422,68% com relacao ao estudo
anterior.

O Acordo de Basileia Ill surgiu em 2010, em virtude de os Acordos | e Il ndo
terem suprido a regulamentacgdo necessaria para evitar certas praticas ousadas,
conforme ressalta Assaf Neto (2012). O primeiro estudo refere-se as demonstra-
¢des contabeis do exercicio de 2009. O elevado grau de aderéncia aos principios
desse comité no presente estudo péde ocorrer em fungdo das alteracdes que sur-
giram com o novo acordo, ja que em 2009 a reforma a ele ainda ndo existia.

Em 2010, a informacao sobre a norma internacional de contabilidade IFRS
7, que foi divulgada com maior frequéncia, versa sobre a “andlise dos vencimen-
tos para passivos financeiros nao derivativos que demonstre os vencimentos con-
tratuais remanescentes”, sendo que 78,57% dos bancos analisados cumpriram
a exigéncia. Com relacao aos Principios de Basileia, a norma que foi divulgada
com maior frequéncia referiu-se a “divulgacdo da estrutura organizacional e de
enquadramento para a gestdo do risco de liquidez”, divulgada por 46,43% dos
bancos.

No presente estudo, onze exigéncias da norma internacional IFRS 7 foram
cumpridas por 100% da amostra; logo, a norma que foi mais divulgada no estudo

realizado em 2010 apresentou 75% de cumprimento pelos oito bancos. Trés dos
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Principios do Comité de Basileia foram atendidos por 100% da amostra no estudo
atual, sendo que a norma que foi mais divulgada no estudo realizado em 2010
esta entre as trés exigéncias.

Com relagdo aos bancos que cumpriram maior niumero de exigéncias, em
2010, o Bradesco apresentou um cumprimento de 60,71% das normas, sendo
que, dos 28 itens analisados com relagdo as duas normas, 17 itens foram segui-
dos. O Banco do Brasil seguiu 16 normas analisadas, ficando com um percentu-
al de 57,14%. No presente estudo, o Bradesco e o Banco do Brasil apresentaram
maior grau de aderéncia as duas normas (100%), sendo que todos os 28 itens ana-

lisados foram cumpridos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Aliquidez é de extrema importancia para todo o sistema bancario, uma vez
que, caso as instituicdes financeiras ndo apresentem um elevado nivel de liqui-
dez, isso tende a afetar o sistema financeiro com um todo. Considerando tal fato,
é importante que as demonstracdes contabeis das instituicdes financeiras sejam
claras e concisas, permitindo que as partes interessadas avaliem o risco de liqui-
dez dos bancos.

Em face desse cenario, o presente estudo procurou demonstrar qual o grau
de aderéncia das demonstracdes contabeis dos bancos que fizeram parte da
amostra a norma contabil IFRS 7 (instrumentos financeiros: evidenciacao) e aos

Principios do Comité de Basileia com foco no risco de liquidez. Adicionalmente, os



quocientes de cobertura de caixa foram investigados para analisar a relagdo com
as exigéncias englobadas nas normas.

Os resultados obtidos demonstram que o grau de aderéncia da amostra as
normas analisadas apresentou-se acima da média em relagédo a estudos com o
mesmo segmento em anos anteriores. Com relagao a IFRS 7, o grau de aderéncia
foi de 86,84% e, aos Principios do Comité de Basileia, foi de 88,89%. Esses resul-
tados demonstraram uma evolugao no grau de aderéncia a norma internacional
IFRS 7 de 261,04% com relagdo ao estudo realizado em 2010, que seguiu a mesma
metodologia, e 422,68% de crescimento com relagcdo aos Principios de Basileia.

Por meio do ranking geral do grau de aderéncia a norma internacional IFRS
7 e dos Principios do Comité de Basileia, foi possivel constatar que os bancos que
fazem parte do indice Ibovespa apresentam um grau de aderéncia as normas ana-
lisadas mais elevado em comparagao aos bancos com menor patriménio liquido
em 31/12/2015 desse mesmo segmento, apesar de as diferencas nao serem ex-
pressivas.

Esta pesquisa ndo encerra o assunto em questdo. Sendo assim, sugere-se
para pesquisas futuras a utilizacdo de amostras maiores, que sejam identificadas
as normas menos atendidas, realizando uma exploracao dos motivos que pos-
sam justificar o ndo atendimento dessas normas, bem como a inclusdo dos cal-
culos dos indicadores para acompanhamento de liquidez, sendo eles o indicador
de liquidez de curto prazo (LCR) e a taxa de financiamento liquido estavel (NSFR).

Esses indicadores surgiram com o Acordo de Basileia Ill, mas ainda existe certa
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dificuldade para realizar o calculo, ja que devem ser determinados os “ativos de
alta qualidade” que representam liquidez para a instituicdo. Acredita-se que, nos
proximos anos, esses indicadores estejam mais difundidos no mercado financei-

ro, facilitando a sua estimativa.
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RESUMO

Atecnologia e a globalizagdo tém aproximado os mercados internacionais e facilitado ne-
gociacdes no ambito global. Nesse cenario, percebe-se o surgimento de empresas que de-
senvolvem e distribuem produtos digitais internacionalmente, atingindo sucesso no mer-
cado global de forma rapida e eficiente, tendo como principais recursos a criatividade e o
conhecimento. Diante desse contexto, o objetivo da presente pesquisa é promover uma
reflexdo acerca do processo de internacionalizagdo das empresas de negédcios digitais,
a luz de duas importantes teorias sobre internacionalizacdo - o0 modelo de Uppsala e o
Paradigma Eclético -, e dos estudos sobre o fenémeno Born Global. O trabalho apresenta
dois estudos bibliograficos: um sobre internacionalizagdo, e outro sobre a indUstria de ne-
gbcios digitais. A metodologia utilizada é a de pesquisa bibliografica, sendo a abordagem
ao problema qualitativa. Por fim, os resultados da analise reflexiva realizada sobre am-
bos os referenciais sdo apresentados. Os resultados indicam que empresas de negbcios
digitais tendem a se internacionalizar de forma acelerada, como Born Globals, ao invés
de seguir os padrdes abordados pelas teorias tradicionais de internacionalizacéo. Além
disso, a andlise conclui que a natureza do produto digital que a empresa desenvolve, bem
como o tipo de consumidor-alvo, séo os fatores que definirdo o canal de internacionaliza-
¢ao utilizado pela empresa. O estudo traz uma visao do caminho da internacionalizagao
para empresas de negdcios digitais, o que possibilita a criacdo de modelos de internacio-
nalizagdo para estas empresas. Além disso, também conecta os estudos da area criativa a
area de gestdo, relacdo essa que se mostra cada vez mais fortalecida no meio académico.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Negdcios digitais. Industria criativa. Tecnologia.
Born globals.
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1 INTRODUCAO

O comércio internacional, tal como é conhecido hoje, é o resultado do pro-
cesso de globalizagao que surgiu ap6s o fim da segunda guerra mundial, quando
se iniciou a reconstrucdo da economia internacional (OLIVEIRA, 2007). O processo
de globalizagdo trouxe competitividade para o comércio exterior, no momento
em que se abriram as fronteiras para transicdo de bens, servicos, recursos e pes-
soas.

Com o aumento da importancia do comércio internacional, principalmente
a partir da década de 1960, surgem as teorias classicas que buscavam explicar os
processos de internacionalizacao adotados pelas empresas “tradicionais”, como
o Modelo de Uppsala e a Escola Nordica de Negdcios Internacionais (OLIVEIRA,;
MORAES; KOVACS, 2010). Entretanto, esse cenario vem se alterando nos ultimos
vinte anos. A evolucéo tecnolégica impactou também nos negbcios internacio-
nais, e um fenémeno visivel é o do surgimento de empresas de base tecnolégica
que conseguem se internacionalizar de maneira acelerada (BORINI; OLIVEIRA JR;
RIBEIRO, 2012). Essas empresas, chamadas de Born Globals (“nascidas globais”),
tém como principal caracteristica o alcance da internacionalizagao pouco tempo
apds o inicio de suas atividades ou, inclusive, no mesmo momento.

A evolugao tecnolégica também trouxe novos produtos e servigos de inte-
resse global. Softwares, jogos digitais, filmes, aplicativos para smartphones, entre
outros, sdo produtos digitais que constituem um novo setor econdmico: a indus-

tria criativa. Aindustria criativa é definida como um sistema que engloba o desen-
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volvimento e a comercializagcdo de produtos ou servigos e que tem como principal
matéria-prima a criatividade humana (HOWKINS, 2013). O que se percebe é que
as empresas que comercializam produtos digitais, quando presentes no mercado
externo, tém um processo rapido de internacionalizagao.

Apresentado o cenario acima, a questao de pesquisa do presente artigo é:
“como é o processo de internacionalizagcdo de empresas que trabalham com ne-
gbcios digitais”? Essa questdo leva ao objetivo geral deste trabalho, que é pro-
mover uma reflexdo acerca do processo de internacionalizacdo de empresas de
negbcios digitais. Para tal, apresentam-se os seguintes objetivos especificos: a)
entender teorias classicas de internacionalizacdo (o modelo de Uppsala e o Pa-
radigma Eclético), juntamente dos estudos recentes sobre Born Globals; b) con-
ceituar e caracterizar “produtos digitais” e entender como seus negocios se com-
portam no mercado; ¢) descobrir quais os fatores que determinam a estratégia
de internacionalizagdo de empresas de negdcios digitais; e d) descobrir se os mo-
delos tradicionais estudados se aplicam ao processo de internacionalizagao de
empresas de negdcios digitais ou se essas empresas tendem a seguir processos
acelerados como Born Globals.

A justificativa para a escolha do tema é a representatividade que empresas
de produtos digitais vém atingindo no mercado internacional nos ultimos anos.
Além disso, acredita-se que a capacidade dessas empresas de atingir e ter sucesso
no mercado externo facilmente seja um fendémeno valido de estudo. A especifici-

dade do tema também abre caminho para novas pesquisas no ramo de negocios



digitais ao trazer uma conexao entre a area criativa e a de gestao, relagao que se
mostra fortalecida no cenario académico atual.

A metodologia utilizada no trabalho é a de revisao bibliografica, na qual
serao apresentados estudos referentes a internacionalizagcao de empresas e tam-
bém definidos e esclarecidos os conceitos de negdcios digitais. Com base na revi-
sdo tedrica, foi realizada a reflexao acerca do processo de internacionaliza¢do das
empresas que operam no segmento de negdcios digitais. O trabalho sera conclui-

do com o topico de consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao tedrica do presente trabalho sera dividida em dois tépi-
cos. O primeiro deles abordara a internacionalizacao de empresas, sendo seg-
mentado em trés partes: o modelo de Uppsala, a teoria do Paradigma Eclético e
os estudos sobre Born Globals. O segundo topico foi construido com o objetivo de

estudar os produtos e negdcios digitais.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

Sao diversas as teorias que buscam explicar os motivos que levam uma em-
presa a se internacionalizar. Porém, é relevante, antes, entender o conceito de
internacionalizacdo. A definicdo adotada por Goulart, Brasil e Arruda (1996, p. 21)
é a de “[...] um processo crescente e continuado de envolvimento de uma em-
presa nas operacdes com outros paises fora de sua base de origem”. Os autores

ainda discursam sobre os motivos que levam uma empresa a se internacionalizar,
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e registram como os principais: a aquisicao e atualizacdo de novas tecnologias,
a busca por manter, fortalecer e ampliar sua penetragdao no mercado externo, o
ganho de experiéncia gerencial e operacional, a proximidade com clientes, a su-
peracdo de barreiras, a necessidade de maiores parcerias, a caréncia do mercado
doméstico e a antecipacao as praticas da concorréncia (GOULART; BRASIL; ARRU-
DA, 1996).

Duas abordagens consideradas no meio académico como “classicas” se des-
tacam entre as que buscam explicar a internacionalizacao de empresas: o modelo
de Uppsala (perspectiva comportamentalista) e o paradigma eclético (perspec-
tiva econdmica) (CYRINO; JUNIOR; BARCELOS, 2010). Por “modelo de Uppsala”,
entendem-se principalmente os estudos publicados por Johanson e Widershein-
-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977), e por “paradigma eclético” os estudos de
Dunning (1988 e 2000). Essas duas teorias serdo as primeiras a serem analisadas
nesse referencial, formando as suas duas primeiras divisoes.

Com os avangos na globalizacao e nas tecnologias, novos tipos de empre-
sas globais comecaram a surgir aceleradamente a partir dos anos 1990. A terceira
parte desse referencial abordara os estudos que buscam analisar as empresas

chamadas de Born Globals.

2.1.1 0 Modelo de Uppsala

O principal argumento trazido pelo modelo de Uppsala é o de que a interna-

cionalizag¢do das empresas ocorre através de um processo gradual de aquisicao



de conhecimento sobre os mercados externos e de comprometimento com esses
mercados (SILVA; MORAES, 2013). A internacionalizacdo seria, portanto, o resulta-
do de uma série de decisdes incrementais (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Johanson e Widershein-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977) observaram
gue as empresas suecas comec¢avam sua internacionaliza¢do enquanto ainda pe-
guenas e, aos poucos, iam se desenvolvendo para o mercado externo. Elas fre-
quentemente evoluiam suas operagdes em pequenos passos, ao invés de fazer
grandes investimentos de uma s6 vez no exterior.

Os estagios de internacionalizagcdo da empresa, conforme apresentado em
Johanson e Widershein-Paul (1975) como “cadeia de estabelecimento”, sdo:

a) exportagdes ndo regulares;

)
b) exportacdes via agentes;

c) estabelecimento de subsidiaria de vendas;

)
d) estabelecimento de producédo no mercado de destino.

Percebe-se, na evolucao de um estagio para o outro, o processo gradual re-
tratado teoricamente pelos autores, em que cada novo passo significa um maior
comprometimento da empresa com a atividade internacional (CARVALHO; DIB,
2013). Ao mesmo tempo, a cada passo, cresce junto o conhecimento que a firma
adquire sobre aquele mercado especifico (TORRENS; AMAL; TONTINI, 2014).

A teoria também defende que é esperado que as empresas decidissem ini-
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ciar suas exportacdes para paises com uma menor distancia psiquica (JOHAN-
SON; WIDERSHEIN-PAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977). Por distancia psiqui-
ca, entende-se uma soma de fatores que compreendem o fluxo de informacodes
entre a empresa e o mercado, como diferencas no idioma, na cultura, nas praticas
de negocios e no desenvolvimento industrial (JOHANSON; VAHLNE, 1977). Assim,
a iniciagdo nos mercados externos se daria naqueles em que a distancia cultural
€ menor em relagao ao pais de origem (SILVA; MORAES, 2013).

Afigura 1 representa os mecanismos de internacionalizagdo da empresa se-

gundo o modelo de Uppsala.
Aspectos Transitarios

Aspecros de Esrado

Conhecimento de Decisées de
mezcado compr vimelnnenlo

Compromectimento dc

— Atradades alnais
mezcado

Figura 1 - O modelo de Uppsala
Fonte: Johanson e Vahlne (1977, p. 26, traducao dos autores)

O modelo é dividido entre aspectos de “estado” (conhecimento e compro-
metimento) e “transitérios” (decisdes de comprometimento e atividades atuais)

da empresa. Ele considera que o conhecimento e o comprometimento de merca-



do devem influenciar as decisdes de comprometimento e também as atividades
atuais da empresa, enquanto essas, por sua vez, afetam o conhecimento e o com-
prometimento (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Por “conhecimento”, entende-se aquilo que a empresa sabe sobre o mer-
cado alvo, enquanto “comprometimento” diz respeito a quantidade de recursos
investida em um mercado e o grau de comprometimento desses recursos, ou
seja, refere-se a possibilidade de eles serem utilizados em outros mercados sem
se desvalorizarem (REZENDE, 2010).

Esses dois aspectos interagem diretamente com os aspectos transitérios. As
decisdes de comprometimento referem-se as decisdes de investimento de recursos
em um determinado mercado (REZENDE, 2010). As atividades atuais dizem respeito
as operagdes que a empresa ja realiza no mercado-alvo e sdo a principal fonte do
conhecimento da empresa (experiéncia) (REZENDE, 2010). Os resultados das ativi-
dades atuais podem demorar a serem percebidos pela empresa, e inclusive, muitas
vezes, s6 aparecem caso haja uma repeticdo constante dessas atividades (JOHAN-
SON; VAHLNE, 1977). Enquanto os resultados nao aparecem, a empresa continua
investindo, a ponto de o comprometimento ja ter se tornado algo importante e
crescente no mercado. Sendo assim, quanto maior o atraso nos resultados, mais
comprometimento a firma acumula. Por isso, o crescimento no comprometimento
acaba se tornando uma consequéncia das atividades atuais (JOHANSON; VAHLNE,
1977). Em resumo, os aspectos de estado influenciam os transitorios, e esses, por

sua vez, influenciam os primeiros de volta (SOARES, 2013).
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2.1.2 O Paradigma Eclético

O Paradigma Eclético, segundo Prates e Balbinot (2010), foi introduzido por
Dunning com o objetivo de conciliar as diferentes discussdes isoladas sobre a
internacionalizacdo das empresas. A teoria busca explicar se vale a pena para a
empresa investir em producao em um mercado externo ou se o melhor caminho
seria explorar essas vantagens competitivas através da exportagao ou licencia-
mento (BARBOSA, 2004; STAL; CAMPANARIO, 2011).

Segundo Barbosa (2004), o paradigma eclético declara que existem trés vari-
aveis independentes apresentadas como pré-condi¢des necessarias para a inter-
nacionalizagao da empresa. Essas trés condigdes sao: vantagens de propriedade
(O - Ownership advantage), vantagens de localizagdo (L - Locational advantage)
e vantagens de internalizacao (I - Internalisation advantage). A empresa, entao,
abrird uma subsidiaria no exterior somente se essas trés condi¢des forem satis-
feitas (DUNNING, 1977 apud PRATES; BALBINOT, 2010; FAGUNDES; VIANA; SAUER;
FIGUEIREDO, 2012).

As vantagens de propriedade (0) de uma empresa sao definidas pelo mo-
nopodlio, tamanho, disponibilidade e uso de recursos da empresa (GONCALVEZ,
1992; OCAMPO, 2013), e também por suas condicbes frente aos concorrentes,
em relacdo aos seus ativos (PRATES; BALBINOT, 2010; OCAMPO, 2013). Ou seja,
segundo Dunning (2000), quanto maiores as vantagens competitivas da empre-
sa - frente aos concorrentes - maior a chance da empresa realizar operagdes

produtivas naquele mercado. As vantagens de propriedade sdo compostas por



ativos geralmente intangiveis, como: patentes, marcas, capacidades tecno-
l6gicas, habilidade para diferenciacao de produtos, economias de escala, re-
cursos humanos, etc. (BARBOSA, 2004). As vantagens de propriedade devem
ser suficientes para compensar os custos de investir e operar no mercado alvo
(DUNNING, 1988).

Satisfeitas as vantagens de propriedade, a empresa deve avaliar os atrativos
locacionais (L) de possiveis destinos para o investimento direto (BARBOSA, 2004).
Esse fator representa o “onde” do investimento (DUNING, 1988). Sdo exemplos
de vantagens de localizacao: a dimensao do mercado consumidor e as perspecti-
vas de seu crescimento, o nivel de desenvolvimento econémico, a infraestrutura
do pais destino, as politicas publicas de promocao ao investimento, entre outros
(BARBOSA, 2004). Dunning (2000) ressalta que quanto mais fatores locacionais
necessarios pela empresa para explorar suas vantagens competitivas estiverem
presentes em uma localizacdo no exterior, mais as empresas vao optar por fazer
investimentos diretos para explorar ou aumentar suas vantagens de propriedade.

Tendo satisfeito as condicdes de vantagens de propriedade e locacionais, a
empresa deve decidir a forma de aproveita-las, optando entre a internalizagao (1)
de suas atividades no exterior (através do investimento direto) ou a cessdo dos
direitos de usar essas vantagens a um terceiro, através de uma licenga (BARBOSA,
2004). A empresa optara pela internalizacdo quando for do seu interesse man-
ter posse de suas vantagens de propriedade ao transferi-las para outros paises,

ao invés de vender essas vantagens ou o direito de uso delas (DUNNING, 1988;
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OCAMPO, 2013). Alguns exemplos de vantagens resultantes da internalizagédo sdo:
protecao do direito de propriedade, reducao da incerteza, ganhos estratégicos e
controle das vendas (DUNNING 2000 apud BARBOSA, 2004; OCAMPO, 2013).

Expostos os fatores acima, percebe-se que o paradigma eclético é um mode-
lo analitico que consegue explicar o investimento externo direto na internaciona-
lizagdo da empresa. Satisfeitas as vantagens definidas pela teoria, estdo reunidas
as condicOes para efetuar o investimento, considerando a melhor combinacao
das vantagens analisadas (DUNNING, 1988 apud BARBOSA, 2004; FAGUNDES; VIA-
NA; SAUER; FIGUEIREDO, 2012).

1.1.2 Born Globals

Ao longo do tempo, a literatura sobre internacionalizagao foi desenvolvida,
em maior parte, com foco nas grandes empresas, que vendem produtos fisicos e
tangiveis (VAHLNE; JOHNSON, 2013 apud TONNAER, 2015). Para essas empresas
tradicionais e manufatureiras, teorias como a de Uppsala, que trata da internacio-
nalizacdo como um processo lento e gradual, pareciam ser suficientes. Entretan-
to, os negdcios internacionais ja ndo sao mais 0s mesmos, e percebe-se o surgi-
mento de empresas de base tecnolégica que conseguem se internacionalizar de
maneira acelerada (BORINI; OLIVEIRA JR.; RIBEIRO, 2012).

Essas empresas sdo chamadas na literatura de Born Globals (BGs), para as
quais Knight e Cavusgil (2004, p. 124) dao a definicdo de “empresas que, desde,

ou préximo de sua fundagao, buscam um desempenho superior nos negocios in-



ternacionais a partir da aplicacao de recursos baseados em conhecimento para
comercializagdo em multiplos paises”. Ao contrario de organizagoes tradicionais
que operam anos no mercado doméstico para depois comecgarem a se interna-
cionalizar, BGs ja nascem com uma visao global de mercado (KNIGHT; CAVUSGIL,
2004; KNIGHT; LIESCH, 2016).

Na literatura existem divergéncias sobre as caracteristicas que definem se
uma empresa € um BG ou nao. Ribeiro, Oliveira Jr e Borini (2012) indicam que se

deve levar em conta:

a) Data de fundacdo da empresa (considera-se que as BGs surgiram apés 1990);
b) Inicio das atividades internacionais apés a fundagdo (pode variar de dois
a quinze anos. Knight e Cavusgil (2004) indicam um periodo de trés anos);
c) Percentagem de faturamento proveniente de operagdes no exterior (Chet-
ty e Campbell-Hunt (2004) apud Hennart (2014) citam 75% em até dois anos
da fundagao, enquanto Evers (2010) apud Hennart (2014) sugere 25% no pri-
meiro ano);

d) Abrangéncia de mercados (quanto mais abrangente geograficamente, mais

aempresatenderiaaseruma BG, de acordo com Dib (2008) apud Goés (2014)).

Apesar das divergéncias, existe o consenso de que as BGs iniciam suas ati-
vidades internacionais bastante cedo e logo vendem uma grande parte de sua

producao para o exterior (HENNART, 2014). Outro quesito que é de comum acordo

LIVRO DE DESTAQUES: FEIRA DE INICIAGAO CIENTIFICA 2016 —m

na literatura é o fato de as BGs terem, geralmente, recursos limitados. Por serem
empresas pequenas e jovens, elas tém baixa economia de escala, pouca experi-
éncia nos negdcios internacionais e escassez de recursos tangiveis, humanos e
financeiros (KNIGHT; LIESCH, 2016). Por terem poucos recursos, as BGs geralmen-
te escolhem a exportacdo como principal ferramenta de internacionalizagao, ja
que éum procedimento flexivel e de baixo comprometimento financeiro (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004; KOVACS, 2014).

O que possibilita, entao, que BGs se internacionalizem tao rapido? Oviatt
e McDougal (2005) ressaltam a busca das BGs por vantagens competitivas em
diversos paises. Knight e Cavusgil (2004) salientam que essas empresas utili-
zam capacidades intangiveis, como inovacao e conhecimento, para atingir os
mercados externos rapidamente. A posse de conhecimento especializado, de
produtos baseados em tecnologia e de alta qualidade, o alto conhecimento
sobre o seu mercado e a posse de tecnologias Uteis também fomentam a in-
ternacionalizacao precoce dessas empresas (KNIGHT; LIESCH, 2016). As pes-
quisas de Knight e Cavusgil (2004) mostram que BGs possuem forte orientagéo
para o empreendedorismo e marketing internacional. Ao invés de competir di-
retamente com rivais grandes e estabelecidos, as BGs desenvolvem ofertas di-
ferenciadas e as langam em mercados de nicho, visando sucesso internacional
(KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

Hennart (2014) concorda com essa abordagem. O autor argumenta que as

BGs conquistam clientes no exterior tao rapidamente devido ao seu proéprio mo-



delo de negdcios, ou seja, “o que elas vendem, como elas vendem e para quem
elasvendem” (HENNART, 2014, p. 117) ja justifica a suarapidainternacionalizagao.
BGs vendem produtos de nicho, a custos de informacao, transporte e adaptacao
muito baixos, para clientes especializados ao redor do mundo do inteiro (HEN-
NART, 2014). Empresas que conseguem fazer isso ndo precisam instalar plantas
no exterior, pois elas podem se apoiar somente em suas exportagoes, e, ao vender
produtos de nicho, elas também nao precisam gastar tanto tempo procurando e
persuadindo clientes (HENNART, 2014).

Existem também fatores externos tratados como facilitadores do fenéme-
no born global. Entre eles, a globalizacdo e homogeneizacdo dos mercados e
dos perfis dos consumidores, o desenvolvimento tecnolégico nas areas de co-
municacdo e informacdo e a evolugdo da Internet (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004;
OVIATT; MCDOUGALL, 2005; RIBEIRO; OLIVEIRA JR.; BORINI, 2012). Inclusive,
merece destaque o uso da internet como ferramenta de internacionalizacao
de BGs. Pesquisas mostram que BGs utilizam a internet extensivamente como
canal de vendas para o exterior (GABRIELSSON; GABRIELSSON; 2011; GABRIEL-
SSON; KIRPALANI, 2012 apud YOQS, 2012), usufruindo dela mais intensamente
do que outros tipos de empresas (empresas tradicionais, por exemplo) para a
internacionalizacdo (SERVAIS; MADSEN; RASMUSSEN, 2006 apud YOOS, 2012), e,
inclusive, considerando-a como ferramenta principal de exportacdo e como for-
ma de substituicao da presenca fisica no exterior (SINKOVICS; SINKOVICS; JEAN,

2013). Brasil et al. (2013) aponta que empresas que fazem negdcios na internet
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podem se tornar globais rapidamente através de um website, se tiverem um
produto ou servico inovador. A internet permite que BGs tenham lucros e fluxos
de caixa efetivos em custos, o que lhes permite superar o obstaculo de recur-
SOS escassos e consequentemente se internacionalizar mais rapido (ABRAHA;
JALLOW, 2013).

Gabrielsson e Gabrielsson (2011) e Yoos (2012) pesquisaram o uso da inter-
net por BGs. Segundo Gabrielsson e Gabrielsson (2011), as BGs utilizam da in-
ternet como principal canal quando comercializam bens digitais, simplesmente
pela natureza intangivel do produto. Os autores apresentam que BGs podem
operar de maneira direita (business to consumer), em que a empresa vende o
produto pela internet para o consumidor final; ou indireta (business to busi-
ness), em que a empresa vende seu produto pela internet para outra empresa, e
é essa segunda quem fard toda a etapa de promocao e venda até o consumidor
final. A pesquisa indica também que os canais de venda pela internet séo mais
comuns em BGs que operam de maneira direta (business to consumer). Isso é
compreensivel, ja que algumas operagdes business to business sao maiores, en-
volvem produtos e solu¢des mais complexos e ativos de alto nivel, o que exige
canais mais convencionais de venda e distribuicdo (GABRIELSSON; GABRIELS-
SON, 2011). Assim, os fatores decisivos para o uso ou ndo da internet como meio
de internacionalizacdo sao a natureza do produto e da operagao: esses fatores
determinarao o nivel de interagdo pessoal necessaria para a venda dos produ-
tos (YOOS, 2012).



2 PRODUTOS E NEGOCIOS DIGITAIS

Em 1999, Shapiro e Varian (1999) afirmaram que, com o final do século, o
mundo tornava-se menor. De fato, devido as evolugdes tecnolégicas nos meios de
comunicag¢do, o mundo globalizou-se. E a globalizacao vem crescendo de forma
acelerada gracas aos efeitos da digitalizagdo (MGI, 2016). Produtos digitais, como
e-books, aplicativos, jogos digitais, musicas e softwares, sdo comercializados ins-
tantaneamente no mercado global (MGI, 2016).

Os negdcios de bens digitais séo caracterizados como os que comercializam
produtos intangiveis em formatos digitais (BRADLEY et al., 2012), gerando lucro
através da venda pela internet. Como caracteristicas do formato dos produtos,
pode-se citar a sua intangibilidade e presenca virtual (BRADLEY et al., 2012), além
do fato de serem facilmente modificaveis e reproduziveis (CHOI 1997 et al. apud
LE; ROTHLAUF, 2008).

Ha também as caracteristicas econdmicas: sdo bens nao rivais (o seu consu-
mo nao diminui a disponibilidade para outros), tém custo marginal de reprodugao
e distribuicao quase nulo - € possivel produzir uma ou dez milhdes de unidades a
guase o mesmo custo (TONNAER, 2015), e praticamente zero custo de transacao

(LAMBRECHT et al., 2014).

2.1.2 - Negocios digitais e internacionais
Como visto, produtos digitais sao divulgados, vendidos e muitas vezes

até consumidos através da internet. O crescimento de empresas focadas em
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comércio eletrénico, juntamente com a popularizacdo da internet, trouxe no-
vas discussdes sobre a atuagao nos negocios internacionais (PENG, 2007 apud
RIBEIRO, 2012).

Le e Routhlauf (2008) analisaram os casos de empresas globais e que ofe-
recem servicos / produtos digitais, como Amazon, Google, Monster e Expedia,
e descobriram que todas elas exploraram a internet como um canal virtual de
exportagao para se expandir rapidamente em diversos paises. Entretanto, so-
mente a internet nao foi o suficiente para umainternacionalizacdo de sucesso, e
“estar fisicamente presente em alguns mercados chave foi considerado crucial
para as empresas investigadas” (LE; ROUTHLAUF, 2008, p. 22). Os principais mo-
tivos para essas empresas se apresentarem fisicamente nos mercados foram a
conformidade com as especificidades do mercado e a proximidade com clientes
locais.

Como quando o produto é digital ele é distribuido pela internet, os seus
meios de entrada nos negdcios internacionais sao diferentes da “exportagdo dire-
ta” (RASK, 2005). Segundo Rask (2005), a complexidade do produto digital é que vai
definir se existe a necessidade ou nado de presenca fisica da empresa no mercado
externo. Se o produto é simples, o canal de “exportacao virtual direta” é suficiente,
ou seja, a empresa realiza todas as operagoes pela internet. Quando o mercado nao
é claro e as situagdes de pré-venda sao complexas (um produto digital pode ser tdo
especializado que sdo necessarias forcas presenciais para buscar clientes) a empre-

sa vai utilizar o modo “exportacgao digital direta, com vendas face a face”.



Quando a complexidade do pds-venda é alta (a implementacéo e o uso do
produto podem ser complicados e ha a necessidade de suporte), a opcao seria
a de “exportacdo digital direta, com suporte face a face”. Por fim, existe a opgao
de “subsidiaria de vendas virtuais”, que controla o marketing e o suporte da em-
presa exportadora no exterior, sendo que essa modalidade é relevante quando a
transparéncia do mercado nao é clara e também a necessidade por suporte local
é alta (RASK, 2005). O autor conclui, entdo, que como os produtos sao digitais e
as empresas de negbcios virtuais conseguem controlar as operagoes online, a in-
ternet se torna o principal canal de entrada, e é a presenca fisica no exterior que é
utilizada como suplemento quando necessaria - e nao o contrario.

Além dos meios de entrada, os canais de venda (direto ou indireto) e a apre-
sentacdo dos produtos digitais (streaming ou download) também sao caracteris-
ticas de um negocio digital a serem levadas em consideragao. Segundo Bradley et
al. (2012), quando o canal de venda é direto, a empresa vende o bem digital dire-
tamente para o consumidor final, enquanto no canal indireto existe um interme-
diario que conecta o produtor e o consumidor no mercado digital. Com relagdo a
apresentacdo dos produtos digitais, Bradley et al. (2012) afirma que servicos de
streaming fornecem produtos ou servicos online em tempo real para seus consu-
midores, como jogos online e servigos que disponibilizam filmes na internet. No
caso de servico por download, o consumidor realiza o download do produto para
o seu computador ou outro aparelho, o que possibilita a utilizacdo do produto

tanto em estado offline quanto online.
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A pesquisa de Bradley (2012) mostra que os produtos digitais podem ser ofe-
recidos de formas diferenciadas, e o fator que definira o canal de distribuicdo e o

modelo de apresentacgao é o préprio objetivo do produto.

3 METODOLOGIA

O objetivo geral deste trabalho é promover uma reflexao sobre o proces-
so de internacionalizagdo das empresas de negocios digitais, descobrindo, a luz
das teorias analisadas sobre internacionalizacdo, a maneira mais adequada para
que uma empresa de negdcios digitais se internacionalize. A presente secao tem
como objetivo descrever os procedimentos metodolégicos utilizados para o de-
senvolvimento da pesquisa.

Aclassificacdo metodoldgica da pesquisa se dard em trés categorias: quanto
a sua natureza, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos. Com relagao
a natureza da pesquisa, ela é do tipo aplicada, pois, conforme explicam Prodav e
Freitas (2013), busca gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solu-
¢do de problemas especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria, pois traz
como finalidade proporcionar maiores informacdes sobre o tema a ser estudado,
possibilitando o descobrimento de um novo tipo de enfoque para o assunto (PRO-
DANOV; FREITAS, 2013).

A abordagem ao problema ocorreu de forma qualitativa, na qual, de acordo

com Prodanov e Freitas (2013) e Zanella (2009), a interpretacao dos fenémenos e



a atribuicao de significados sdo basicas, sendo que o processo e o seu significado
sao os focos principais da abordagem. Para Zanella (2009) a abordagem qualita-
tiva busca compreender a realidade a partir da descri¢do de significados e opini-
0es. Nesse tipo de pesquisa, ndo ha a utilizagdo de métodos e técnicas estatisticas
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

O procedimento técnico adotado é a pesquisa bibliografica. Segundo Gil
(2008), ha pesquisas (alguns estudos exploratérios e que utilizam da analise de
contetido) desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. A pes-
quisa bibliografica foi realizada conforme registram Prodanov e Freitas (2013, p.

54):

Quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o as-

sunto da pesquisa.

A coleta de dados foi feita em livros retirados da biblioteca da Universidade
Feevale, em artigos cientificos e publicacdes de periddicos selecionados em pla-
taformas académicas nacionais e internacionais (como Plataforma Capes, Sco-
pus, Web of Science e Scielo). Quanto a selegao dos artigos utilizados para funda-
mentacgao do trabalho, considerou-se, primeiramente, a credibilidade e 0 acervo

das plataformas digitais no meio académico.
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Para a analise dos resultados do trabalho fez-se uma interpretacdo da rela-
¢ao entre o referencial tedrico de internacionalizacdo e os estudos sobre negdcios
digitais, buscando delinear, a partir dos contetidos estudados, a maneira como os
negocios digitais podem se internacionalizar. Isso caracteriza a analise da pesqui-
sa como analise de conteldo, ou seja, aquela que trabalha com materiais textuais
escritos, como textos que trazem os resultados de pesquisas realizadas e registros
de observacgoes feitas em livros, jornais e documentos (ZANELLA, 2009). A analise

dos resultados sera apresentada a seguir.

4 ANALISE REFLEXIVA DOS RESULTADOS
DA PESQUISA

A pesquisa bibliografica realizada nesse trabalho focou em dois temas: as
teorias sobre o processo de internacionalizagao e a industria de produtos de ne-
gocios digitais. Sendo assim, este capitulo visa responder a questao de pesquisa
levantada: “como é o processo de internacionalizacao de empresas que traba-
lham com negbcios digitais”?

Com base na revisdo teorica foi possivel perceber que os produtos digi-
tais sdo comercializados pela internet (BRADLEY et al., 2012). Ainternet ignora
fronteiras, o que torna facil exportar e importar produtos digitais. Conforme
Brasil et al. (2013), empresas que fazem negocios na internet podem se tornar
globais rapidamente através do seu website. Assim, para iniciar o processo de

internacionalizacdo, basta a empresa disponibilizar o produto no seu website



- gque sera utilizado para servir os mercados internacionais (RASK, 2005) - ou
disponibilizar a venda em lojas online, o que também determina um modo de
exportacdo (KOVACS, 2014). No momento em que os produtos digitais sdo dis-
tribuidos pela internet (BRADLEY et al. 2012), o processo de exportacdo pode
iniciar.

Sendo assim, conforme o exposto acima por autores como Rask (2005), Bra-
dley et al. (2012), Brasil et al. (2013) e Kovacs (2014), pode-se afirmar que empre-
sas de negdcios digitais tém a possibilidade de se internacionalizar de forma ace-
lerada gracas a internet, o que apresenta harmonia com a principal caracteristica
de Born Globals. Além disso, existem evidéncias de que BGs utilizam a internet
extensivamente como canal de exportacao (GABRIELSSON; GABRIELSSON; 2011,
GABRIELSSON; KIRPALANI, 2012 apud YOOS, 2012), considerando-a, inclusive,
como a principal ferramenta de vendas ao exterior (SINKOVICS; SINKOVICS; JEAN,
2013). Nesse contexto, conclui-se que empresas de negocios digitais tendem a se
internacionalizar como Born Globals.

Knight e Liesch (2016) frisam que a posse de conhecimento especializado e
de produtos baseados em conhecimento - caracteristicas percebidas em empre-
sas de negocios digitais -, também fomenta a rapida internacionalizacéo. Visto
isso, € possivel afirmar que uma empresa produtora de bens digitais tera as ca-
racteristicas de uma Born Global. E a simples natureza do produto e do negécio
(digitais), e do canal de distribuicdo (internet) que possibilitardo que a empresa se

internacionalize de forma rapida.
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De fato, é dificil imaginar uma desenvolvedora de produtos digitais ini-
ciando sua internacionalizacao através de processos mais tradicionais, como os
abordados pela teoria de Uppsala. Questdes como a distancia psiquica e o cres-
cimento step-by-step parecem estar a margem da irrelevancia quando o produto
é digital e distribuido pela internet. A empresa vai vender o quanto puder, para
onde puder e o mais rapido possivel.

O Paradigma Eclético (DUNNING, 1988; DUNNING 2000) também nao atende
suficientemente a internacionalizagao de negocios digitais no que diz respeito a
todas as suas analises. Como o conhecimento, as ideias e os métodos sado a prin-
cipal matéria prima no desenvolvimento de produtos digitais, a empresa precisa
internalizar tais vantagens. A exclusividade do conhecimento é essencial para o
desenvolvimento de um produto inovador no mercado. A analise das vantagens
competitivas também néo é efetiva quando da decisdo pela internacionalizagao:
o mercado digital preza pela inovacgao e criatividade. Entao, um produto digital
novo deve ser Unico ou ter diferenciais exclusivos. Ou seja, o produto digital pre-
cisa ter diversas vantagens competitivas apenas para sobreviver com sucesso no
mercado - independentemente da empresa pensar em internacionalizagdo. As-
sim, a decisao pelo investimento direto estrangeiro deve passar por uma analise
diferente da sugerida por Dunning (1988; 2000).

Acredita-se que seja necessaria uma visdo diferenciada quando a empresa
opera com produtos digitais complexos: aqueles que nao sejam “prontos para uso”

nem que possam simplesmente ser disponibilizados pela internet. Como sugere Rask



(2005), quando o produto é complexo e ha a necessidade de suporte aos comprado-
res e suas equipes - softwares ERP, por exemplo - a insercdo de um escritério préprio
sera necessaria. Entende-se que a definicdo do mercado destino, nesses casos, possa
ser feita através da analise de Dunning (1988; 2000), levando em consideracao os fato-
res locacionais. Quanto ao modelo classico de Uppsala, ndo se discorda que o conhe-
cimento e a experiéncia empirica sdo essenciais para gerar maior comprometimento
e resultar na expansao da internacionalizagao. Acredita-se que esse ponto do modelo
de Uppsala seja observado, também, em empresas de negdcios digitais.

0 quadro 1 sintetiza a analise feita até entdo. As caracteristicas destacadas
em negrito sdo esperadas em negocios digitais. Dessa forma, como descrito na
andlise de resultados acima, empresas de negocios digitais sdo propicias a se in-
ternacionalizar como Born Globals.

Sendo o produto digital simples ou complexo, a presenca fisica da empresa no
exterior parece ser, em alguns casos - geralmente com empresas que atingem um
maior porte —, necessaria. Le e Routhlauf (2008) registram que os principais motivos
para essa presenca fisica seriam a conformidade com as especificidades do merca-
do e proximidade com clientes locais. Entretanto, os produtos basicos oferecidos
por empresas sao simples e facilmente utilizadveis por consumidores “comuns”, a
distancia. Pode-se presumir, entdo, que além de vendas e suporte aos consumido-
res, a presenga fisica nos negocios digitais faz-se necessaria para atender a projetos
maiores e mais complexos, e negociagoes de alto nivel - sendo essas, provavelmen-

te B2B, conforme observado por Gabrielsson e Gabrielsson (2010).
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UPPSALA P. ECLETICO BORN GLOBAL

Distancia psiquica Analise de vantagens de Internet como canal de

. L P iedad exportacao
Internacionalizagdo step-by-step ropriedade XP ¢

Analise de vantagens Internacionalizacao

Conhecimento X Experiéncia = locacionais acelerada

Comprometimento
Analise de vantagens de Foco em mercados de nicho

Cadeia de estabelecimento internalizacio

L . Recursos escassos
Decis@es incrementais

Conhecimentos
especializados

Quadro 1 - Caracteristicas abordadas nas teorias de internacionalizagao estudadas
Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Quando se aborda negécios digitais, porém, outro motivo é plausivel para
se fazer presente fisicamente em mercados diversos: a busca por talentos diferen-
ciados. Possuir escritorios em regides que tém um foco em ensino de qualidade e
tecnologia de inovacgao possibilita o abastecimento da equipe com pessoas capaci-
tadas - exigéncia basica do mercado digital e criativo. Além disso, a diversidade da
equipe também contribui para o processo criativo e para novas solucdes de proble-
mas. A presenc¢a da empresa em diversos paises aumenta a chance de contratagao
de talentos Unicos e contribui para que esses ndo sejam contratados pela concor-
réncia. Empresas como Google e Facebook estao dispersas no globo. Esse fator traz
harmonia com a analise dos fatores locacionais de Dunning (1988; 2000).

Conforme visto até entdo, conclui-se que os fatores determinantes da

estratégia de internacionalizacdo de uma empresa de negobcios digitais sao
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a natureza dos seus produtos, as caracteristicas do negdcio e também o tipo

[ E m p resa de consumidor alvo. Se ela desenvolver produtos digitais simples, a comer-

cializacdo online deve ser suficiente e, também, a estratégia mais vantajosa

- como salientado por Hennart (2014). No caso de produtos complexos e ope-

Produto B2RB Produto B2C ragoes B2B de alto nivel, a empresa buscard uma presenca fisica no mercado

[CDH‘ID 1 E‘XD] '[SiI'ﬂ I}IE S] alvo, conforme afirma Rask (2005). Empresas que operarem tanto com produ-

tos simples focados em B2C quanto com produtos complexos focados em B2B

também devem optar pela presenca fisica. A figura 2 sintetiza a analise feita

até entdo.

Assim, a empresa de neg6cios digitais vai se internacionalizar de acordo

PI‘Dj eto B2B Internet com as necessidades do seu negocio e do seu publico consumidor, bem como

(download ou com a natureza do seu produto e seguindo os padrées de uma Born Global. Os ni-

(complexo) streaming)

veis de aprofundamento no mercado externo serao definidos pela complexidade

do negdcio e as oportunidades mercadologicas e competitivas que a regido tenha
a oferecer, seja demanda pelo produto, oportunidade de crescimento, disponibi-

lidade de talentos, etc.

Invest. B
direto Desejo de explorar 5 CONS'DERAQOES FINAIS

fatores locacionais A tecnologia e a internet transformaram o ambiente dos negocios globais.

Grandes multinacionais manufatureiras ja ndo sdo as dominantes do mercado.

Empresas inovadoras, que focam no mercado digital podem, rapidamente, torna-
Figura 2 - Decisdao da empresa pelo investimento direto
Fonte: elaborado pelo autor (2016) rem-se relevantes no mercado global.



Produtos digitais tém caracteristicas Unicas que trazem vantagens para que
sejam comercializados facilmente, como a sua natureza intangivel, os baixos cus-
tos de transagao e marginais, matérias-primas infinitas (a criatividade e o conhe-
cimento), etc. Isso tudo permite que negécios digitais se internacionalizem com
muita agilidade. O processo é diferenciado daquele das empresas manufaturei-
ras, devido, basicamente, a natureza virtual do produto.

Sendo assim, ap6s as pesquisas bibliograficas, foi possivel conceituar
“produtos digitais” e entender como 0s seus neg6cios comportam-se no mer-
cado. Também foi possivel descobrir que o tipo de produto digital com o qual
a empresa trabalha, bem como a natureza do seu consumidor-alvo, sao fatores
determinantes para a definicao dos canais de internacionalizagdo. Além disso,
as teorias classicas de Uppsala e do Paradigma Eclético e os estudos recentes
sobre Born Globals também foram analisados. Isso possibilitou concluir, através
da analise de conteddo da pesquisa bibliogréafica, que empresas de negocios
digitais tendem a se comportar de maneira diferenciada do que é mencionado
nas teorias classicas. Assim, empresas de negdcios digitais irdo se internacio-
nalizar de forma acelerada, como Born Globals. Ap6s essa anadlise, é possivel
afirmar que tanto os objetivos especificos quanto o objetivo geral da pesquisa
foram atingidos.

A pesquisa se justifica, novamente, devido a relevancia que os negocios di-
gitais tém tido no mercado global. Nao é mais possivel imaginar um mundo sem

produtos digitais, e as possibilidades para inovar sao infinitas. Cabe aos profissio-
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nais desenvolverem esses produtos e fazerem-se presente internacionalmente da
maneira mais eficiente possivel.

E valido mencionar as limitacdes da pesquisa. Por ser um trabalho de cunho
tedrico e reflexivo, a falta da analise de casos praticos pode dificultar a compre-
ensado do cenario abordado. Também, foram analisadas somente duas teorias de
internacionalizacao que, apesar de serem consideradas essenciais para a com-
preensao do tema, ndo sdo definitivas.

Com relagdo a pesquisas futuras, algumas sugestdes sdo: a) estudos de caso
de empresas de negocios digitais que se internacionalizaram por diferentes pro-
cessos; b) analises do processo de internacionalizagdo de negécios digitais a luz
de outras teorias que nédo as abordadas nesse trabalho; c) pesquisas sobre como
outros segmentos da indUstria criativa se comportam no mercado internacional;
d) pesquisas de abordagem quantitativa sobre a evolucdo e os impactos econd-
micos causados pelos negocios digitais na economia mundial.

Prevé-se um momento no tempo em que 0s negocios serdo internacionais
por natureza, e que o caminho da internacionalizagao sera o caminho 6bvio, es-
pecialmente, para os negocios que envolverem produtos digitais. As pesquisas
devem seguir acompanhando a evolucédo da tecnologia e os seus impactos no

mercado e no mundo.
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RESUMO

O presente artigo visa a desvelar como o processo civil brasileiro ainda estda amplamente
comprometido com o paradigma filoséfico racionalista, de René Descartes e de Wilhelm
Leibniz, por meio daquilo que Ovidio Araujo Baptista da Silva denominou de ordinarieda-
de. A ordinariedade nada mais é do que enxergar o processo como um método, vale dizer,
um procedimento rigido, de carater aprioristico e atemporal, que preza por provimentos
baseados em cognicao plena e exauriente. Tendo a Critica Hermenéutica do Direito como
fio condutor do presente estudo, pretende-se desvelar como o pensamento cartesiano foi
superado na (e pela) filosofia e, dessa forma, pretende-se descortinar como a ruptura com
a ordinariedade no processo ndo mais perpassa por uma ruptura legislativa, mas antes,
por uma ruptura com o senso comum tedrico dos juristas, que permanece comprometido
com racionalismo cartesiano, ignorando a viragem linguistico-existencial heideggeriana e
hermenéutico-filos6fica gadameriana.

Palavras-chave: Filosofia Hermenéutica e Hermenéutica Filosoéfica. Ordinariedade. Ra-
cionalismo Cartesiano.
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1 INTRODUCAO

Hans-Georg Gadamer publicou sua maior obra, denominada Wahrheit und
Methode, em 1960. Desde entdo, muitas interpretacdes equivocadas foram atrela-
das ao titulo da referida obra, que deve(ria) ser lida como Verdade contra o Método
ou Verdade nédo é Método (STEIN, 1996). Seguindo a mesma linha de Gadamer, e
ciente de tal risco, em 2006, Lenio Streck lanca sua obra Verdade e Consenso, que
deveria, da mesma forma que em Gadamer, ser lida como Verdade contra o Con-
senso ou Verdade néo é Consenso.

Nessa mesma perspectiva, o titulo do presente ensaio “processo e método”
€ uma forma de prestar um tributo para tais obras, as quais deveriam ser leitura
obrigatéria para qualquer pretenso jurista. Costuma-se dizer que citar um autor,
na construcao de um trabalho académico, é pagar a divida pelo que fora apreen-
dido. Parece que no caso desses autores, assim como Martin Heidegger, Ovidio
Araujo Baptista da Silva, Ernildo Stein, etc., é pouco. Alids, é muito pouco. Por isso
ndo basta cita-los. O presente estudo deve ser lido, portanto, nesses termos: o
Processo contra o Método.

As criticas de Gadamer a questdo do “método” - repisadas de modo incan-
savel por Lenio Streck e outros autores imersos na Critica Hermenéutica do Di-
reito — parecem nao ter sido muito bem compreendidas por significativa parcela
da doutrina brasileira. O tema, portanto, pode ser explorado em diversas frentes,
tendo-se optando, nas linhas que seguem, aborda-lo com o foco no direito pro-

cessual civil, tendo em vista a ideia presente no senso comum tedrico dos juristas
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de que o processo é similar a um método capaz de lidar com todos os casos con-
cretos.

Essa imposicao de que qualquer litigio, ndo importando a espécie de direi-
to material que esteja em discussado, perpasse por um mesmo procedimento de
cognicgao plena e exauriente, com uma verdadeira aversao a cognicao sumaria,
em que o provimento final seja eminentemente declaratério, foi o que Ovidio
Araujo Baptista da Silva denominou como mito da ordinariedade. A ordinarie-
dade é um fenémeno forjado no paradigma racionalista e, no presente estudo,
trabalhada como um mito a ser desvelado, de modo a ser realizada uma critica
ao processo pensado como algo aprioristico, universal, atemporal e alheio as
peculiaridades do caso concreto, ou seja, pensado nao como condi¢ao de pos-
sibilidade de desenvolvimento democratico da fungao jurisdicional, mas sim,
como um método que, na melhor acepgdo cartesiana, acaba transformando o
processo em um fenémeno incapaz de lidar com as peculiaridades do caso con-
creto. Nesse viés, é reforcada, ainda, a no¢do de um juiz preso ao paradigma
da filosofia da consciéncia, tudo a partir de uma concep¢cdo meramente instru-
mental da linguagem.

Com efeito, a0 mesmo tempo em que se objetiva formular uma critica a
esse modo de pensar o processo civil, buscar-se-a, no presente ensaio, assentar
as condic¢des de possibilidade para a sua superagao a partir da filosofia herme-
néutica e a hermenéutica filoséfica. Reivindica-se, com isso, uma matriz tedrica

e filosofica ao direito processual civil capaz de superar os dualismos préprios da



metafisica classica e moderna, intento que, por sua vez, poderia ser levado a efei-
to em quaisquer outras matérias do estudo do Direito. A opcao de utilizar o direito
processual civil como objeto de exploragdo no presente ensaio prende-se, no en-
tanto, a dois fatores: (i) a possibilidade de dar continuidade as criticas de Ovidio
Araljo Baptista da Silva ao paradigma filosoéfico cartesiano/leibniziano sobre o
qual estaria assentado o direito processual, valendo-se, para tanto, da matriz her-
menéutica, e (ii) a existéncia de um grande nimero de escritos sobre o direito pro-
cessual civil, impulsionados pelo advento do Novo Cédigo de Processo Civil, sem
uma necessaria base filoséfica. Pretende-se, desse modo, contribuir para que a
filosofia, também no ambito do direito processual, deixe de ser visualizada como

algo meramente instrumental como se fosse possivel cindir direito e filosofia.

2 O RACIONALISMO CARTESIANO/LEIBNIZIANO
COMO MATRIZ FILOSOFICA DA ORDINARIEDADE

O movimento filosofico de maior relevancia ao mito da ordinariedade é,
sem duvidas, o racionalismo propagado por René Descartes. Ovidio Araljo Bap-
tista da Silva, claramente, foi o maior critico dos influxos da filosofia cartesiana
no processo civil. Partindo da licdo do professor galcho, pode-se dizer que é ne-
cessario, para compreender o movimento racionalista, analisar dois “movimen-
tos espirituais que marcaram a derrocada do mundo medieval e o surgimento
da modernidade, [...] o Renascimento e seu mais significativo produto cultural, o

humanismo; e a Reforma Religiosa” (BAPTISTA DA SILVA, 2004, p. 58).
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O humanismo é um fendmeno complexo que, em um esforco, poderia ser
explicado por meio das seguintes proposicoes: (i) o Homem se apresenta como
centro do Universo e a Antiguidade passa a ser um modelo a seguir; (ii) a linguis-
tica e a critica da linguagem adquirem relevancia e, por fim, (iii) a Filosofia re-
descobre Platdo. Pode se dizer, ainda, que o humanismo é a “grande mensagem
transmitida pela moral crista, reorientada, porém, na doutrina medieval, espe-
cialmente a partir de Guilherme de Ockham, no sentido de um nominalismo ab-
soluto” (BAPTISTA DA SILVA, 2004, p. 60).

Na seara juridica, em especifico, o humanismo foi responsavel por uma
renovagao pedagogica e metodolédgica. Contrapds, pois, o ensino da escolas-
tica que era considerado como sendo estereotipado e memorizador. Em face
das “lacunas e contradig¢des, principalmente nos Digesta, passou-se a aceitar o
Direito romano como elemento pré-dado, constituindo uma base histérico-cul-
tural de toda a elaboragdo posterior” (CANARIS, 1989, p. LXXV-LXXVII). Significa
dizer que o Direito assume, pela primeira vez, uma sistematica do tipo empirico
e periférico.

No que pertine ao segundo movimento espiritual importante para a com-
preensao do racionalismo, qual seja, a Reforma Religiosa, vale ressaltar que outra
coisa nao foi sendo o resultado de uma releitura dos mesmos textos biblicos que
haviam inspirado a Idade Média. Com efeito, tal releitura foi no sentido de que
houvesse uma interpretacao alegdrica do texto biblico, e vale dizer, que este fosse

compreendido a partir de seu proprio contexto (“scriptura sui intepres”), razdo



pela qual Lutero foi responsavel pelo movimento que apregoou a volta da literali-
dade da interpretacao das sagradas escrituras.

Nessa perspectiva, é relevante advertir que a Reforma Religiosa e o Huma-
nismo sao movimentos que ndo se harmonizam. Tal questdo se desvela com a
licdo de Richard Palmer, que afirma que houve uma “luta de Lutero contra os sis-
temas de interpretacdo misticos, dogmaticos, humanisticos e outros” (PALMER,
1999, p. 46). Contudo, na formacéo do racionalismo, tais pensamentos conver-
gem, haja vista que o individualismo decorrente do humanismo passa a ser com-
promissado com o pensamento nascido na Reforma de Lutero.

Com efeito, isso significa que o racionalismo nasce posto sobre duas premis-
sas basicas: a primeira, herdada da Reforma Religiosa, consiste em afirmar que o
conhecimento de todas as coisas pode ser atingido por um método universal, pois
se sabe que sem um critério as melhores almas sdo capazes dos maiores vicios; a
segunda, adotada do individualismo decorrente do humanismo, e demonstrada
pelo principio (metafisico) epocal “cogito, ergo sum” (DESCARTES, 2010), implica
em admitir que o sujeito é autbnomo como coisa pensante. Dito de maneira mais
singela, o racionalismo visa a constru¢do de um método universal (pelo sujeito
cognoscente) para que se chegue ao conhecimento das coisas.

Em que pese se pense imediatamente em René Descartes como grande
arauto da filosofia racionalista, no direito tal fend6meno passou necessariamente
por Gottfried Wilhelm Leibniz. Com fortes influéncias aristotélicas e da escolasti-

ca medieval, o filésofo alemao tinha consciéncia das dificuldades apontadas por
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Descartes no que pertine a denominada linguagem universal, entretanto, acredi-
tava dispor de novos meios para vencé-la.

Com efeito, partindo de uma andlise algébrica, Leibniz refuta o circulo vi-
cioso que prospecta a ideia de que o saber depende de algo ja dado e passa a
entender que a linguagem - vista de maneira instrumental - ndo é somente um
método para expor a descoberta, mas também um instrumento idéneo para que
se pesquise 0 saber. Sob essa perspectiva geometrizada, sugere remédios que se
poderiam aplicar contra as imperfei¢ées e os abusos das palavras (LEIBNIZ, 1996),
e pensa que “Die grundsatzliche Erhebung lber die Kontingenz der historischen
Sprachen und die Unbestimmtheit ihrer Begriffe ware nur durch die mathematis-
che Symbolik moglich” (GADAMER, 1999, p. 419).

Adentrando na seara juridica em especifico, a arquitetura racional do Direito
leibniziana busca a admissao de uma significacdo univoca em que termos funda-
mentais tém correspondentes definicdes das quais se podem extrair consequén-
cias certas, seguindo um fio condutor légico no pensar. Com efeito, essa é a razao
pela qual Leibniz carrega a responsabilidade de tentar, nas palavras de Ovidio
Baptista, “‘geometrizar’ as ciéncias do espirito” (BAPTISTA DA SILVA, 2004, p. 77),
uma vez que sua filosofia procurou sedimentar a ideia de que as questdes juri-
dicas poderiam ser resolvidas por mera deducdo, sendo tdo evidentes e exatas
como um teorema matematico.

Nessa perspectiva, descortina-se um elemento basilar para a sedimentacao

do mito da ordinariedade no paradigma processual contemporaneo, qual seja, a



tentativa leibniziana de um direito more geométrico (CASTANHEIRA NEVES, 1971-
72), aproximando as ciéncias do espirito da metodologia das ciéncias naturais.
Tal esforco metodologico/filosofico de pensar o direito termina com a constru-
¢ado deste mito no direito processual civil, denominado de “ordinariedade”. Com
efeito, a partir da tal paradigma, o direito processual civil e, mais precisamente, o
processo, passaram a ser pensados como um método universal destinado a che-
gar a uma espécie de verdade matematica acerca dos fatos e da solugao da causa,
sendo indispensavel, para tanto, que o juiz construisse o objeto do conhecimento
por meio de uma cognicao plena e exauriente e de uma linguagem matematica-
mente organizada.

Nas linhas seguintes, procurar-se-a desvelar como o racionalismo apresen-
ta-se como um paradigma metafisico e instrumentalista da linguagem para, num
segundo momento, reivindicar a sua superagao a partir da ruptura linguistico-
-existencial e hermenéutico-filoséfica que se da com a invasao da filosofia pela

linguagem.

3 O RACIONALISMO COMO UM PARADIGMA METAFiISI-
CO E INSTRUMENTALISTA DA LINGUAGEM

Avisdo instrumentalista da linguagem é um dos fatores basilares para o pa-
radigma racionalista e para a metafisica moderna. Parece, portanto, necessario
que se explicite o que é a metafisica e qual sua relagdo com o mito da ordinarieda-

de para que, ap0s, seja desvelada sua incompatibilidade com a filosofia posterior
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a viragem linguistica. Ainda, uma ressalva prévia: sempre que o presente ensaio
abordar ou se referir a metafisica, se estara abordando a metafisica “ruim”, vale
dizer, aquela de contornos ontoteoldgicos, compromissada com o esquema su-
jeito-objeto, e ndo a metafisica com as caracteristicas especulativas aristotélicas
da ciéncia procurada.

Parte-se, assim, de Martin Heidegger, fildsofo tdo caro a Critica Hermenéu-
tica do Direito. Heidegger se doutorou aos 24 anos de idade e aos 27 langou Sein
und Zeit (Ser e Tempo), por muitos considerado o livro mais importante do século
XX. Ele estudou com Edmund Husserl na Universidade de Freiburg, onde radicali-
zou e transformou o método fenomenolodgico de seu mestre. Em 1928 retornou a
Freiburg para suceder a Husserl que havia se aposentado.

Como era de costume, o entdo novo professor proferiu uma aula inaugural
diante de todo corpo docente e discente da Universidade, datada em 24 de julho
de 1929. O titulo da aula foi “Que é Metafisica?” e serviu de base para uma série
de mal entendidos, chegando ao ponto de Heidegger ser taxado de niilista, “da
filosofia do sentimento da angustia e da covardia, do irracionalismo que combatia
a validez da l6gica” (STEIN, 1989, p. 27).

Explicam-se os mal-entendidos: Heidegger comega sua prelecdo com a se-

(113

guinte afirmacgao: “‘Que é metafisica?’ - A pergunta nos da esperancas de que se
falara sobre a metafisica. Ndo o faremos” (HEIDEGGER, 1989, p. 35). Essa parece
ser a questdo fundamental da fala do filésofo. Tendo como elemento a situacédo

especifica, qual seja, a reunido de académicos realiza uma analitica da existéncia



cientifica e, a partir dela, procura responder o que é a metafisica. Contudo, Heide-
gger ndo define a metafisica. Com isso, as confusdes se propagaram, razdo pela
qual o filésofo “acrescentou a quarta edicdo de 1943 um posfacio que respondia
as objecoes e elucidava aspectos da prelecao que suscitavam duvidas e mal-en-
tendidos” (STEIN, 1989, p. 28).

Ainda nao satisfeito, em 1949, o Professor de Freiburg elabora a introdugao
ao texto, partindo do fato de que “quem pergunta “Que é Metafisica?” problema-
tiza a propria metafisica”, uma vez que “para compreender o que é metafisica, é
preciso voltar aos seus fundamentos” (STEIN, 1989, p. 30). Dai porque Heidegger
inicia a introducao questionando “em que solo encontram as raizes da arvore da
filosofia seu apoio?” (HEIDEGGER, 1989, p. 55).

Nesses trés textos do Filésofo da Floresta Negra é possivel que se desvele,
em suma, que a metafisica é o pensamento do ente enquanto ente. O pensamen-
to metafisico é, assim, uma pergunta pelas origens 6nticas, permanecendo junto
ao ente, e nao se voltando para o ser enquanto ser. Dito de maneira mais singela,
a metafisica é o pensar com esteio em um sentido primordial-imutdvel. E o senti-
do atribuido a partir de algo fossilizado, anquilosado ou absoluto (algo como um
“fundamento ultimo” que paradoxalmente opera como “fundamento primeiro”).
Assim, compreende-se a entificacdo do ser como promovedora do fundamento
primordial, que também serve como fundamento ultimo.

A histoéria da metafisica é, pois, a histéria do encobrimento do ser. Admitin-

do-se que o ser do segundo Heidegger é uma espécie de iluminacao da lingua-
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gem, fica facil de compreender a razdo pela qual a metafisica esta umbilicalmente
ligada as concepgdes instrumentalistas da linguagem. Nessa perspectiva, é pos-
sivel afirmar que pensar metafisicamente é pensar que a esséncia estd em algum
local e a linguagem serve como mero instrumento de acesso a esta esséncia. Para
a metafisica, a linguagem nao é condicao de possibilidade.

Dentro dos varios principios epocais, que serviram de base para a historia
da metafisica e o consequente velamento do ser, hd uma subdivisao filoséfica
entre objetivismo (metafisica classica) e subjetivismo (metafisica moderna), que
encontra como divisor René Descartes, filosofo essencial ao mito da ordinarie-
dade e inaugurador da filosofia da consciéncia. O objetivismo filoséfico é a ideia
de que o objeto tenha uma esséncia em si mesmo, sendo o sujeito submetido a
tal esséncia. Dentro da polaridade sujeito-objeto, o sentido existiria somente no
objeto. Sob tal perspectiva, um livro somente seria um livro pelo fato de que o
objeto teria uma esséncia, vale dizer, como se do livro surgisse uma “livrosidade”.

Diferente é o subjetivismo. René Descartes inaugura a modernidade e inverte
a polaridade sujeito-objeto e o sentido passa a estar no sujeito, e ndo mais no ob-
jeto. Assim, um livro passara a ser um livro pelo fato de que o sujeito cognoscente
assim o quer. Ernildo Stein afirma que a hermenéutica - lugar de fala do presente
artigo - € “uma incomoda verdade que se assenta entre as duas cadeiras” (STEIN,
1996, p. 45), ndo apostando em esséncias primordiais/inaugurais fundantes, como
se ainstauragao do mundo ndo dependesse da linguagem, mas, ao mesmo tempo,

nao entregando a instauracao do mundo a este sujeito-cognoscente cartesiano.



No campo juridico, foi-se além. Inaugurou-se um novo paradigma entre o
objetivismo e o subjetivismo. Alguém, apressado, indagaria: “assimilou-se, entao,
a hermenéutica?”. Ndo. O paradigma inaugurado pelos juristas é o sincretismo filo-
séfico, que absorve - lamentavelmente - tudo de negativo da metafisica classica
e da metafisica moderna. Explica-se, assim, a razdo pela qual ainda fala-se em
verdade real como “principio” no processo civil, penal e do trabalho, para ficar
apenas com um exemplo. Entdo, permita-se a insisténcia em retornar a pergunta
do tépico pretérito: Qual é o problema central em se admitir tal papel secundario-
-instrumental - e, portanto, metafisico - a linguagem?

O problema central é que, em suma, as palavras perdem o sentido, haja vista
que a linguagem nao traz sua carga pré-ontoloégica. A ontologia ndo é fundamen-
tal, uma vez que se pensa o ser veladamente a partir dos principios epocais. Os
exemplos concretos ocorrem diariamente, entretanto, o senso comum obnubila
esse dar-se-conta. Com efeito, Ovidio Baptista traz interessante exemplo sobre o
fendmeno. O processualista gaicho comenta a guerra do Golfo, que teria ocorrido
pelo fato de que um ditador de um pais inexpressivo seria possuidor de armas de
destruicdao em massa. Algum tempo depois da guerra, um dos chefes militares
que comandara a invasao do pais declarou, para a grande imprensa americana,
que os orgaos de contraespionagem simplesmente estavam errados. Qual foi o
resultado da declaragdo? Nenhum, pois a obliteragao do sentido das palavras
(que Ovidio, a partir de Jacques Ranciére, denomina como “légica da amnésia”)

fez “que os leitores de jornal e os frequentadores da midia eletrénica recebam
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a cinica admissao de que a guerra tivera outras razdes, ‘como quem comenta o
tempo’” (BAPTISTA DA SILVA, 2004, p. 19). A pergunta que fica é: uma guerra pode
ser qualquer coisa? Nao haveria um sentido minimo para uma guerra? Fazendo
uso das palavras de Lenio Streck, ndo ha(veria) um compromisso ontoldégico da
palavra, “advindo da semantizagdo” (STRECK, 2009, p. 178)?

No exemplo de Ovidio Baptista é bem clara a incidéncia da metafisica mo-
derna. Ou seja, o sujeito moderno “pré-da” o objeto de forma totalmente solipsis-
ta. No campo juridico os exemplos sdao interminaveis. SUmulas, enunciados, etc,
que se apropriam dos sentidos. No tema que interessa ao presente artigo, € de
facil constatacdo a razao pela qual a ordinariedade também é um esquecimento
de qualquer sentido do préprio processo e sua relacao com o direito material.
O processo estd, pois, comprometido com Descartes e assujeitado pelo método
construido sob o paradigma da filosofia da consciéncia.

A ordinariedade é, assim, um modo de conhecer metafisico, pois Descartes,
como ja se disse, acreditava ter construido um método habil para extrair a verda-
de das coisas. Trata-se do sujeito cognoscente alcancando, por meio de um méto-
do, a verdade. Tem-se no ponto o fundamentum absolutum inconcussum veritatis.
Pode-se afirmar que o fundamento primordial é, a0 mesmo tempo, o fundamento
ultimo: o método do sujeito cognoscente. No caso do presente estudo, o processo

como um método.



4 INVASAO DA FILOSOFIA PELA LINGUAGEM:
A RUPTURA LINGUISTICO-EXISTENCIAL E
HERMENEUTICO-FILOSOFICA

Com efeito, no paradigma metafisico, a linguagem era considerada um ins-
trumento de acesso as esséncias, ora utilizada para extrair tal esséncia do objeto
que assujeita o sujeito (objetivismo filoséfico), como se a mente do sujeito - para
fazer uso de uma nocgao de Locke - fosse uma folha de papel em branco; ora para
nomear o objeto conforme a consciéncia do sujeito assujeitador do objeto (sub-
jetivismo filosofico). Tratam-se, na esséncia, de pensamentos metafisicos. Aquele
denominado de classico, este de moderno. Impregnado no processo civil, o racio-
nalismo esta superado na filosofia. Imperioso se mostrar tal superacao.

Nesse passo, ha a necessidade de se explicitar quando ocorre a inversao
do quadro e como a linguagem deixa de ser mero instrumento para passar a ser
condicdo de possibilidade para o conhecimento. Todo esse movimento em que a
linguagem passou a ocupar a posi¢ao cimeira nas preocupacoes filosoficas foi de-
nominado de linguistic turn. Tal movimento floresce com maior énfase na segun-
da metade do século XX, sendo muito dificil apontar com precisdao uma data ou
um autor em especifico como protagonista desta passagem da filosofia da cons-
ciéncia para a filosofia da linguagem, valendo lembrar que - em que pese sejam
0s maiores expoentes - tal movimento se inicia antes mesmo de Heidegger e do

Wittgenstein das Investigacdes Filoséficas (GADAMER, 1999).
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4.1 ARUPTURA LINGUISTICO-EXISTENCIAL EM
MARTIN HEIDEGGER

Thomas Hobbes afirma que a linguagem tem semelhancas com as teias de
aranha: “os espiritos fracos e delicados ficam presos as palavras e nelas se ema-
ranham; mas os fortes as rompem” (HOBBES, 1839, p. 32). E bem verdade que
Hobbes passa ao largo de ser um fildsofo relevante para o linguistic turn, entretan-
to tal frase foi utilizada por Heidegger para desvelar que o pensamento metafisico
era insuficiente: a linguagem deve ser rompida porque ja “antes dela funciona no
ter-que-ser do ser-ai” (STEIN, 2014, p. 40). Tem-se, no ponto, uma ideia propedéu-
tica sobre a postura pragmatica-existencial heideggeriana.

Como ideia propedéutica, é importante referir que o linguistic turn é o longo
movimento que estabelece as seguintes premissas sobre a linguagem: (i) o conhe-
cimento ocorre na linguagem; (ii) na linguagem ocorrera a surgéncia do mundo;
(i) na linguagem o sujeito ocorrerd; (iv) que na linguagem que ocorre a acgao e,
por fim (v) na linguagem que se da o sentido. Ou seja, o mundo se instaura na (e
pela) linguagem.

Com efeito, supera-se a pretensao metafisica de uma verdade absoluta e
sua permanente tentativa de negagdo da finitude, uma vez que é na “linguagem
que se da a agdo; é na linguagem que se da o sentido” (STRECK, 2015, p. 14). Em
suma, passa-se a conceber a linguagem como mediagao do significado. De pron-
to, é possivel o desvelamento do que se pretende com as bases ja lancadas soma-

das ao presente topico: como se deu a superacao do racionalismo cartesiano na



filosofia (que, reitera-se, permanece amplamente instaurado no processo civil),
ou, nas palavras de Lenio Streck, como ocorreu a morte do sujeito cartesiano e
“todas as formas de ‘eu’ puro, desindexado de cadeias significantes” (STRECK,
2009, p. 179-180).

Em 1927, ainda trabalhando na Universidade de Marburgo, Heidegger lanca
sua maior obra: Sein und zeit. Em que pese inacabado, Ser e tempo radicaliza com
o método fenomenoldgico de Husserl, que pagava tributo as teorias da conscién-
cia. O Filésofo da Floresta Negra direcionou, assim, todo o seu esfor¢o filoséfico em
mostrar outro paradigma do pensamento. Nao seria exagerado afirmar que, na
filosofia, Heidegger é um dos autores mais indigesto de se compreender. Sua obra
é de sonora complexidade e, para agravar, é possivel falar em trés pensamentos
distintos seus: Heidegger I, Il e Il (STEIN, 2006). Por essa razao, a abordagem do
pensamento heideggeriano se dara de forma pontual, limitando-se ao estudo das
questdes mais pertinentes para o presente artigo, ou seja, se abordara tao so-
mente parte do pensamento do primeiro Heidegger: o Heidegger de Ser e tempo.
No mesmo sentido, se partird do pressuposto de que o leitor tem uma compre-
ensdo minima de determinados conceitos da filosofia heideggeriana, razao pela
qual ndo se aprofundara na explicitacdo de certos aspectos.

Atribui-se a Heidegger a pragmadtica existencial, uma vez que, para a filoso-
fia heideggeriana, o ser do ser-ai é fundamentalmente existéncia. O professor de
Freiburg vai se preocupar com o sentido de ser - que a metafisica mantivera vela-

do - partindo de uma analitica existencial hermenéutica (filosofia hermenéutica)
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que é combativa as teorias tradicionais da consciéncia e do conhecimento. Com
efeito, em Heidegger aparece de forma primeira “o adjetivo ‘hermenéutico’, como
descrigao de algo profundamente diferente na compreensao da filosofia” (STEIN,
2015, p. 11), razdo pela qual seu projeto é tdo inovador.

O primeiro aspecto que se deve ter em mente é que ST rompe com toda a
questao teoldgica da filosofia, assim como todas as hipoteses de conhecimento
finito proporcionados pelos principios epocais. E por essa razdo que Ernildo Stein
vai afirmar que o encurtamento hermenéutico de ST é responsavel pela “desco-
berta da entrada de Deus pela porta dos fundos na filosofia e sua consequente
expulsado por Heidegger” (STEIN, 2014, p. 43).

Superando, pois, a metafisica e as concepgoes objetivantes da linguagem,
Heidegger afirma que todo o pensar se movimenta em um espaco que é mediado
pela linguagem; vale dizer, a linguagem é o meio de acesso ao mundo na filosofia
hermenéutica proposta. Por isso que a linguagem passa a ser condigao de possi-
bilidade para o modo-de-ser do ser-ai, que nada mais é do que compreender. Ou
seja, o ser-ai é o ente que tem o compreender como estrutura que lhe antecipa.

Nesse ponto, estdo as duas maiores contribuicdes de Heidegger que inte-
ressam ao presente estudo, quais sejam, a elevagdo da linguagem a condicéo de
possibilidade do conhecimento e a descoberta da “ideia da compreensao do ser-
-no-mundo, ja sempre jogado no mundo e historicamente determinado” dentro
da boa circularidade (STEIN, 2014, p. 32). A estrutura prévia da compreensao de-

riva do proprio movimento circular da compreensao partindo da temporalidade



do ser-ai, permitindo que o falar ndo ocorra abandonando a linguagem, mas sim,
que se dé a partir dela.

Nessa perspectiva, o modo-de-ser do ser-ai é a compreensao pelo fato de
que este ente - de privilégios 6ntico-ontolégicos - em sua hermenéutica se per-
gunta pelo (sentido do) seu ser. Como Heidegger afirma, mais tarde, que “die
Sprache ist das Haus des Seins” (HEIDEGGER, 1947), este ente se perguntara por
sua existéncia na linguagem e, ao compreender a estrutura prévia da linguagem
(privilégio ontoldgico), que lhe antecede, compreende a si mesmo e compreende
os outros entes (privilégio ontico). Eis, portanto, a elevagdo da linguagem a con-
dicao de possibilidade por meio do des-velamento do ser. Essa é a razao pela qual
“alinguagem, entdo, é totalidade” (STRECK, 2009, p. 202-203).

Em suma, aprendemos a nos conhecer, a conhecer os homens e o mundo na
medida em que aprendemos a falar. Aprender a falar é, portanto, ter acesso origi-
nario ao mundo enquanto tal. Se a linguagem é a casa do ser, entdo ela € a nossa
morada, porque somos ser-no-mundo: nossa compreensao do mundo é, sempre,
linguisticamente interpretada. Enquanto lugar do evento do ser, a linguagem é
aquele acontecimento originariamente Unico, no qual o mundo se abre para nés.

Com efeito, a compreensdo vira o modo-de-ser do Dasein. Para existéncia
do Dasein é inevitavel a sua prépria compreensao, vale dizer, um ser é sempre ser
de um ente, e 0 ente s6 é no ser (HEIDEGGER, 1989). Ou seja, o ser-ai s6 é (como
modo-de-ser) na existéncia da linguagem. O des-velamento do ser se da no as-

pecto da estrutura prévia da linguagem. A linguagem possui uma estrutura que
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ja antecede o ser-ai, de forma prévia (a priori compartilhado). Ja existe, pois, uma
carga pré-ontoldgica que da sentido ao ser, sendo “condigao de possibilidade da
compreensao que o estar-ai tem de si, dos utensilios que maneja e dos entes sim-
plesmente intramundanos” (STEIN, 2014, p. 17).

E importante referir que a linguagem como totalidade é produzida no circu-
lo da compreensao radicalizado por Heidegger. Sabe-se que o circulo é que expri-
mira a estrutura prévia existencial do Dasein, atingindo a situacao hermenéutica,
ou seja, 0 conjunto das trés instancias da estrutura prévia: Vorhabe, Vorsicht e Vor-
griff (HEIDEGGER, 1967). Tais instancias “mostraram-se como ‘pressupostos’, ope-
rando na analitica proviséria e revelando-se em seu resultado [...] no momento
em que foi atingida a totalidade do estar-ai (sentido do ser do estar-ai) no sentido
do cuidado” (STEIN, 2014, p. 68). Por isso que a ideia de estrutura prévia esta vin-
culada a boa circularidade e, pela mesma razao, Gadamer dird que “Heideggers
hermeneutische Reflexion hat ihre Spitze nicht so sehr darin, nachzuweisen, daf}
hier ein Zirkel vorliegt, als vielmehr darin, dal dieser Zirkel einen ontologisch po-
sitiven Sinn hat” (GADAMER, 1999, p. 271).

Nesse passo, tal estrutura prévia positiva é fundamental para que se afaste o
método cartesiano. Explica-se. Se existe uma estrutura prévia da linguagem, com
um carater pré-ontoldgico positivo, pode-se dizer que o conhecimento é uma arti-
culacao de uma pré-compreenséo (Vorversténdnis). Mais do que isso, pode-se dizer
que o fio condutor do conhecimento sdo pré-juizos que nos guiam na descoberta

do mundo. Tais pré-juizos notadamente “nada tem daquele ‘sujeito’ do cogito da



filosofia moderna”, uma vez que o conhecimento advém da “elaboracdo da cons-
titutiva e origindria relagdo com o mundo que a constitui” (STRECK, 2009, p. 198).

As descobertas da estrutura prévia da linguagem e da pré-compreensao que
sedana circularidade comecam a promocao da queda do sujeito cartesiano. Com
a descoberta heideggeriana de ser-no-mundo desde sempre jogado na histori-
cidade, percebeu-se que a relagdo com o mundo por meio da consciéncia e da
representacao sempre chega atrasada, vale dizer, “como elemento interpretativo,
o método sempre chega tarde” (STRECK, 2013, p. 215). Nessa linha, percebe-se
que o método cartesiano e a concepgao instrumentalista/metafisica da lingua-
gem ndo mais se sustentam. Com Sein und zeit, Heidegger verificou que a lingua-
gem passa a ser condicao de possibilidade para a compreensao. Mais do que isso,
descobriu-se que a compreensao possui uma estrutura prévia que se da no cara-
ter pré-ontolégico (a priori compartilhado) que o ser-ai ja esta mergulhado de ha
muito. E essa carga ja existe de forma antecessora, uma vez as coisas nao tém um
“sentido flutuante” apto a ser descoberto por um método. A pré-compreensao ja
existe e os pré-juizos guiam o Dasein. Antes do préprio ser-ai, essa estrutura pré-
via ja existe, mas essa estrutura prévia so6 existe porque existe o ser-ai.

Com efeito, é por isso que o0 método ja estd desde sempre atrasado (e sem-
pre estard) e nada mais é do que o momento supremo da subjetividade sendo,
portanto, o velador da diferenga ontolégica. Em 1927, Heidegger apontou preci-
samente o problema do método. Em 2016, no processo civil, continua-se compro-

metido com a filosofia de Descartes. Confia-se, ainda, em um método.
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4.2 HISTORICIDADE DA COMPREENSAO
EM HANS-GEORG GADAMER

Verificou-se no topico pretéritos que, mesmo antes de Hans-Georg Gada-
mer, ja havia boas razdes para que se abandonasse a ado¢do do método forjado
na concepgdo metafisica-cartesiana como modo de conhecer. Contudo, Gadamer,
em sua obra mais importante - Wahrheit und Methode - veio para desferir o golpe
final o método cartesiano, conforme se passara a explicitar.

Inicialmente, interessa saber que a hermenéutica gadameriana eleva a lin-
guagem ao mais alto patamar, pois parte da premissa heideggeriana de que a
linguagem ndo é um instrumento, vale dizer, uma terceira coisa que serve de meio
para que o sujeito acesse o objeto. Sob essa perspectiva, é possivel afirmar que
Gadamer faz tal elevagdo “em uma ontologia hermenéutica, entendendo, a partir
disto, que € a linguagem que determina a compreensao e o préprio objeto herme-
néutico” (STRECK, 2009, p. 208). Dai fica facil de compreender a conhecida afirma-
¢ao do fildésofo de que “Sein, das verstanden werden kann, ist Sprache” (GADAMER,
1999, p. 478). A linguagem, para Gadamer, manifesta o mundo sem que, contudo,
o mundo se torne objeto da linguagem.

Ernildo Stein é, sem duvidas, um dos maiores intérpretes das obras de Hei-
degger e Gadamer. Conheceu pessoalmente ambos os filésofos e, em determinada
oportunidade, ao demonstrar seu afa de aprofundar a questéo do circulo da com-
preensdo, ouviu do proprio Heidegger que deveria se dirigir a Heidelberg, onde

estava Gadamer querendo resolver tudo com a hermenéutica. Ao afirmar isso,



Heidegger estava se referindo a um amigo e discipulo que ndo quisera continuar o
caminho de seu mestre. Mas, entao, quais seriam essas diferencas existentes entre
a filosofia hermenéutica heideggeriana e a hermenéutica filoséfica gadameriana?

Os pensamentos de Gadamer e Heidegger sdo muito préximos, uma vez que
“para Gadamer, a analitica temporal do ser humano em Heidegger demonstrou
convincentemente que a compreensao ndao é um modo de comportamento do
sujeito, mas uma maneira de ser do eis-ai-ser” (OLIVEIRA, 2006, p. 225). Em que
pese tal encontro, a hermenéutica filoséfica gadameriana produz “um cenario
muito diferente daquele que aparece em Heidegger” (STEIN, 2015, p. 11-12), pois,
libertando-se da hermenéutica nas ciéncias, submete a filosofia a hermenéutica.

Conforme se demonstrou, o professor de Freiburg dedicou sua obra a ques-
tdo do ser, que se mantivera velado pela histéria da metafisica. Assim, deslocou
o ser ao campo da fenomenologia e da analitica existencial. Nesse passo, com a
concepcao do ser-ai, introduziu um terceiro nivel de um ente que desde-ja-sem-
pre compreende o seu ser (hermenéutica da faticidade) com o fito de “preparar
uma nova compreensdo do ser, a partir do conceito de tempo repensado a partir
da temporalidade e da historicidade” (STEIN, 2015, p. 13-14). E diferente o pensa-
mento do professor de Heidelberg: Gadamer acaba isolando o conceito de fatici-
dade e liga-o a historicidade da compreensdo (STRECK, 2009).

Isso significa admitir que a filosofia heideggeriana, partindo da hermenéu-
tica da faticidade, pretende introduzir um novo conceito de finitude com forga fi-

loséfica e esteio no modo-de-ser, ao passo que a filosofia gadameriana pretende,
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de forma fundamental, fazer desse conceito a base de sua elaboracao da finitu-
de da compreensao. Com efeito, partindo da virada heideggeriana, Gadamer vai
tratar do problema dos pré-conceitos, cobrando uma constante verificacdo dos
pressupostos que utilizamos em nossas analises. Por isso afirmara o filésofo que
“Es sind die undurchschauten Vorurteile, deren Herrschaft uns gegen die in der
Uberlieferung sprechende Sache taub macht” (GADAMER, 1999, p. 274).

Conforme Gadamer, a interpretacdo ndo interessa apenas para textos e a
tradicao oral, “mas a tudo que nos é transmitido pela histéria” (GADAMER, 2003,
p. 19), razdo pela qual o projeto gadameriano de VM contém como fator de origi-
nalidade o fato de ter iniciado a descricdo da compreensdo da experiéncia, atra-
vés da historicidade na qual ja se esta inserido de ha muito. E como o hermeneuta
de Heidelberg operou tal descricao? Fora, justamente, com o desvelamento da
problematica inerente aos pré-conceitos.

Em Verdade e Método, Gadamer analisa a questdo do descrédito sofrido
pelo preconceito por conta da Aufkldrung. Passou-se, com o [luminismo, a se es-
tabelecer um cariz negativo aos pré-conceitos. Com isso, a Aufkldrung passou a
analisar tudo diante do juizo da razdo, uma vez que “Nicht Uberlieferung, son-
dern die Vernunft stellt die letzte Quelle aller Autoritat dar” (GADAMER, 1999, p.
277). Constatando esse problema, Gadamer visa a reabilitar a autoridade de tais
pré-conceitos, partindo da argumentacéo de que estes podem ser legitimos. Com
suporte na historicidade, o fil6sofo perguntara: “Worin soll die Legitimation von
Vorurteilen Ihren Grund finden?” (GADAMER, 1999, p. 281).



Assim, de forma assaz sucinta, o projeto Gadameriano pode ser considerado
como uma metateoria, e vale dizer, uma “hermenéutica da hermenéutica” (STEIN,
2015, p. 23), pois se sabe que as interpretacdes ndo podem ser tomadas como
questdes isoladas, devendo sempre fazer parte da historicidade que ja é anteces-
sora. Com base nessa historicidade, o Hermeneuta de Heidelberg afirmara que
a compreensdo sé alcanca sua possibilidade no momento em que as opinides
prévias forem legitimas quando a sua origem e validez.

Com tais bases, fica facil de compreender duas questdes desenvolvidas
pelo filésofo que interessam sobremaneira ao presente trabalho, quais sejam (i)
a nogdo de que os sentidos nao sao reproduzidos (Auslegung), mas sim produzi-
dos (Sinngebung), e (ii) a applicatio como superacdo das fases da hermenéutica
classica (STRECK, 2015). Sob tais concepgdes, o método cartesiano que se visa a
desvelar com o presente artigo enfrenta a obliteracao.

Segundo Gadamer, os sentidos ndao podem jamais ser reproduzidos, mas,
sim, produzidos, uma vez que o intérprete sempre produzira algum sentido no
acontecer dainterpretacao. No espaco que o fildsofo reservou ao estudo do direi-
to, sempre rechacou a equivocada ideia de que se busque a “vontade da lei” ou
de que o direito seja aplicado por meras dedugdes. Para a filosofia gadameriana,
ha sempre uma “produktiver Rechtserganzung” (GADAMER, 1999, p. 335) na tarefa
da aplicagao.

Com efeito, por 6bvio, essa producéo de sentidos ndo pode ser arbitraria.

A producdo de sentidos exercida pelo intérprete visa a atingir uma pretendida
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univocidade no sentido. Nessa linha, a producao de sentidos nao pode ser algo
sempre imprevisivel e novo pelo fato de que a fusdo de horizontes parte da con-
tinuidade na tradigao, obrigando sempre um confronto dialogado com a prépria
tradicao, vale dizer, “sé ha valor histérico quando o passado é entendido em sua
continuidade com o presente” (STRECK, 2009, p. 221-222). Por isso a célebre frase
do filésofo: “Wer einen Text verstehen will, ist vielmehr bereit, sich von ihm etwas
sagen zu lassen.” (GADAMER, 1999, p. 273).

Com essa concepgao de producao de sentidos, chega-se a nogao da appli-
catio gadameriana, que nada mais € do que rechacar a ideia de interpretacao
como um método em trés fases distintas, conforme preconizava a hermenéutica
classica. Ou seja, partindo do projeto heideggeriano de estrutura prévia da com-
preensdo, nao mais se sustenta a dicotomia entre subtilitas intelligendi, subtilitas
explicandi e subtilitas applicandi, uma vez que esses trés momentos ocorrem de
uma vez s6. Esse, segundo Lenio Streck, é “o maior contributo de Gadamer a her-
menéutica juridica” (STRECK, 2009, p. 219).

Gadamer nos dira que a aplicacdo nao ocorre de forma posterior, compre-
endido em si mesmo de forma auténoma, e depois aplicado a um caso concreto,
uma vez que o sentido desta aplicacao ja esta na totalidade da compreensao. E
nesse contexto, o método leva seu golpe fulminante, na medida em que o intérprete
contatou com o objeto j& ocorreu a applicatio. Por isso que o método chega tarde.
Quando o método for aplicado, o intérprete ja se pronunciou de ha muito, razdo

pela qual ndo ha como sustentar essa cisao metddica interpretagao/aplicacao.



A applicatio, como elemento constitutivo do compreender, encontra sua
base na historicidade, e ndo de uma “aplicacdao” posterior de algo que ja seria
por si. Por isso que ela ndo autoriza arbitrariedades. Com efeito, as duas constru-
¢des gadamerianas se interligam sendo possivel, assim, afirmar que a verdade
nao advém do método, razao pela qual, por exemplo, Savigny e seus “métodos”
foram superados. O método de Descartes sofre em Gadamer, da mesma forma,

seu golpe de morte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em tempos de mudanga na legislagao processual civil brasileira, é indispen-
savel que se abandone o paradigma racionalista que forjou as construgdes pro-
cessuais modernas e se passe a compreender o direito processual a partir de uma
matriz hermenéutico-filoséfica. Somente assim sera possivel expungir do direito
processual alguns mitos como a verdade real, o livre convencimento judicial e, ao
que interessa no presente ensaio, a ordinariedade.

Com efeito, é tempo de abandoar a ordinariedade e deixar de pensar o pro-
cesso como um método. Processo nao € método, mas sim, condicao de possi-
bilidade para que efetivacdo de direitos a partir de um perfil democratico-cons-
titucional, em que as partes sao conferidos direitos fundamentais capazes de
salvaguarda-las de arbitrariedades. Com isso, busca-se superar uma ideia mera-
mente quantitativa de jurisdicdo para que se dé o florescer do caso concreto e

que, com isso, o caminho procedimental insito ao processo seja construido no
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caso e de acordo com o caso concreto. Dito de outro modo, nao hd um método
prévio e imutavel para se chegar a solugao da causa.

Dai que os mecanismos de flexibilizagdo procedimental presentes na legis-
lacdo processual para tornar o processo adaptavel ao caso concreto (como é o
caso da antecipacdo da tutela, dos negbcios juridicos processuais, da fase de sa-
neamento e organizacao do processo, etc.) devem ser compreendidos distantes
do paradigma filosofico que alicergou o mito da ordinariedade. Somente a partir
de um novo olhar, que tem como pressuposto a filosofia no direito, é que sera
possivel inaugurar um sistema de justica civil consentaneo com o Estado Demo-
cratico de Direito, no qual, nem o Direito, nem o processo civil, sejam encarados
com carater meramente instrumental. Embora o presente ensaio tenha buscado
mostrar como a filosofia hermenéutica e a hermenéutica filos6fica sao capazes de
contribuir para a superacao do mito da ordinariedade no direito processual civil,
ndo ha duvida de que uma série de outros temas do proprio direito processual
civil também podem ser revistos e reconstruidos sob essa mesma perspectiva, de
modo que se espera, com este artigo, contribuir para que tal proposta de trabalho

tenha seguimento na doutrina processual civil brasileira.
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RESUMO

O setor calcadista é amplo e possibilita a atuagdo em diversos segmentos: esportivo,
feminino, masculino e infantil. Contudo, existe grande competitividade no mercado de
atuacao. Por isso, cresce a necessidade das organizagdes realizarem uma gestao em que
seja possivel utilizar ao maximo os recursos disponiveis, considerando que ha colecbes
relacionadas as estagoes do ano, acompanhando as tendéncias da moda. Nesse interim,
esta pesquisa esta atrelada a um estudo de caso realizado em uma empresa de cal¢ados
esportivos de grande porte. Esse estudo teve como objetivo analisar criticamente os es-
toques de matéria-prima e identificar oportunidades de melhoria nessa empresa. Para
tanto, foi realizada a andlise da gestdo de estoques da organizagdo e suas caracteristi-
cas. Isso possibilitou um estudo de pontos de melhorias, ja que foi possivel reaproveitar
materiais em estoque, evitar gastos desnecessarios com compra de materiais e utilizar
aqueles que estavam obsoletos. Nessa perspectiva, identificou-se a importancia de apli-
car adequadamente a gestao de estoques e realizar um acompanhamento das ag¢des a
fim de buscar um controle mais adequado dos materiais em estoque e suas quantidades.
Além disso, foi necessaria a alteracdo do método de compra de matéria-prima que, de
uma forma direta, influencia nos custos da organizac¢do. Essas novas a¢des adotadas pela
empresa terao um acompanhamento continuo de desempenho. Deste modo, a alteracao
dos métodos e o reaproveitamento dos itens armazenados possibilitou a diminuicdo dos
niveis de estoques de matéria-prima.

Palavras-chave: Estoque. Gestao de estoques. Matéria-prima. Setor calcadista.
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1 INTRODUCAO

A crescente competitividade e o elevado grau de instabilidade vivido pelas
empresas fazem com que muitas delas procurem técnicas e ferramentas que di-
recionem seus objetivos e que as auxiliem na melhoria do processo gerencial. A
maioria dessas dificuldades esta ligada a gestao de estoque, um fator importante
para as organizagoes, visto que existem desafios para manter os niveis de esto-
ques adequados.

A producao de calcados esportivos requer uma diversificada composicdo
no mix de produtos e materiais, considerando a demanda de clientes de géneros,
gostos e idades diferentes. A frequente inovagao dos produtos do setor calgadista
esportivo torna cada vez mais complexo o controle e gerenciamento de estoque
de matéria-prima devido ao baixo ciclo de vida do produto.

0 estoque de matéria-prima pode ser considerado acimulo de materiais
quando ha necessidade de optar pela permanéncia desses materiais na empresa.
Para tanto, é preciso disponibilizar um arranjo fisico capaz de suprir a necessida-
de de demanda de estocagem e a quantidade necessaria para manter em estoque
por determinado periodo de tempo. Estocar, portanto, constitui em armazenar
algo para que possa ser utilizado no futuro (CHIAVENATO, 2008).

A escolha deste tema, nesta pesquisa, teve como justificativa o fato de que
acoes simples de gestdo e controle de estoques podem reduzir significativamente
as compras de materiais novos, viabilizando a reducdo de estoques de matéria-

-prima. No contexto académico, faz-se necessario ressaltar a utilizacdo dos co-
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nhecimentos tedricos em diversas situacdes do cotidiano encontradas nas em-
presas, uma vez que é possivel contribuir de forma significativa com a melhoria
de determinados processos. Desse modo, os conhecimentos adquiridos na aca-
demia tornam-se mais claros e objetivos.

Assim, o problema de pesquisa que direcionou esse estudo foi responder ao
seguinte questionamento, “como reduzir os estoques de matéria-prima, evitan-
do o risco de obsolescéncia em uma empresa calgadista”? Para responder a essa
problematica de pesquisa, esse estudo teve como objetivo geral analisar critica-
mente o processo de gestao de estoques de materiais e identificar oportunidades
de melhorias, contribuindo, dessa forma, para a reducao dos niveis de estoque
em uma empresa calcadista. Para atingir esse objetivo geral, foram delimitados

0s seguintes objetivos especificos:

+ entender processo de gestao de estoques de materiais utilizados anterior-
mente a intervencao;

« descrever o processo de intervencao da empresa e evidenciar as melhorias
implantadas;

« avaliar os resultados obtidos pés-intervencao.

Este estudo foi estruturado da seguinte forma: a primeira sessdo apresenta
o problema de pesquisa e seus objetivos, geral e especificos; a segunda sesséo

aborda a base conceitual utilizada para o desenvolvimento deste trabalho; a ter-



ceira sessdo trata da metodologia que exemplifica as classificagdes desta pesqui-
sa e o método de trabalho utilizado para seu desenvolvimento; a quarta sessao
evidencia, através de estudo de caso, a aplicagado pratica, contendo informacgoes
referentes ao conteldo estudado e os dados coletados na empresa; por fim, a
quinta e ultima sessdo trata das consideragdes finais que trazem os resultados do

projeto realizado.

2 FUNDAMENTACAO TEOGRICA

Nesta secdo, abordam-se os tépicos conceituais utilizados para o desenvol-

vimento deste estudo que trazem consideracdes sobre estoques.

2.1 ESTOQUE

Estoque consiste em um conjunto de quaisquer tipos de matérias-primas,
componentes, ferramentas ou produtos acabados que tem como intuito assegurar
o funcionamento adequado da empresa relacionado aos atrasos no fornecimen-
to de insumos, diminuindo as dificuldades no abastecimento. Ainda proporciona
economia na aquisicdo de lotes de matéria-prima, ja que ha grande demanda de
materiais a serem adquiridos para manter preco de mercado; a matéria-prima
permanece em estoque sem reajustes de preco comercial (CHIAVENATO, 2008).

Os estoques representam elementos expressivos para qualquer empresa,
tanto econdmicos como financeiros. Portanto, necessitam ser concentrados da
forma mais légica possivel, ainda que sejam gerados para possibilitar seu uso

posteriormente devido a incapacidade das empresas de preverem demandas fu-
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turas (VIANA, 2000). Em relacao ao estoque de matérias-primas, esses insumos
sdo necessarios para a producao de produtos acabados. Sao os materiais que ndo
serdo utilizados de imediato, mas que poderao ser utilizados apds um determina-
do periodo de tempo.

Conforme apresentado no Quadro 1, os autores classificam de formas dis-

tintas os tipos de estoques.

TIPO DE ESTOQUE DESCRICAD DOS ESTOQUES AUTORES

-Estoques em trinsito

-Estoques por antecipagdo
Categorias distintas de a9 R Pag

-Estoques regulares ou ciclicos Ballou, 2006
estoques
-Estoques de seguranca
-Estoques obsoletos ou mortos
Estoques por estagios :i:zct:::: gi TZEL;Zii?;T;:Zm Zorzo, 2015
stoques por estag § P ) Taylar, 2005

de produgdo

Estoques por fluxo de
materiais

Estoques conforme
desempenho

-Estoques de produtos em processo
-Estoques de materials diversos

-Estoques de matérias primas
-Estoques de produtos em processo
-Estoques de produtos acabados
-Estoques de distribuicio

-estoques de suprimentos de manutengao

=Estoques por antecipagao
-Estoques de seguranga
=Estoques por tamanho de lote
-Estogue por transporte

Quadro 1 - Tipos de estoques e autores

Fonte: Elaborado pela autora

Chiavenato, 2008

Arnold, 2012



Conforme Bowersox e Closs (2001), o estoque médio compreende a con-
tagem de materiais, produtos acabados e componentes mantidos em estoque.
Contudo, deve haver uma politica adequada para cada componente, tanto para
0 estoque basico, de seguranca e de transito. A politica de estoque basico é um
pedaco do estoque médio em seu nivel maximo. A partir do momento em que a
demanda exige, reduz-se o estoque até seu nivel chegar a zero. No entanto, sem-

pre precisa ser controlado. Para tanto, sao emitidos pedidos de ressuprimento.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Atrelado ao estoque, o planejamento também tem uma funcéo critica para
a producdo. Possiveis faltas das principais matérias-primas podem ocasionar o
atraso ou parada na producao, acarretando, inclusive, mudancgas na programa-
¢ao dos produtos a serem produzidos e aumentando os custos de produgao. Tal
como a falta de matérias-primas, o excesso também pode causar problemas, vis-
to que aumenta os custos e reduz a lucratividade devido a armazenagem mais
alongada. Isso ocorre devido a imobilizagao de capital de giro, a deterioragao e
obsolescéncia de material em estoque (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Conforme Viana (2000), o gerenciamento pondera e redimensiona os esto-
ques. Portanto, os niveis de estoques devem ser revisados e atualizados constan-
temente. Dessa forma, havera uma previsao de possiveis problemas, sejam eles
por falta ou por excesso de um determinado material. Por isso, é preciso manter
os dados de estocagem atualizados e, assim, o controle de estoques ficara mais

preciso.
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Segundo Bowersox e Closs (2001), ha razdes favoraveis e desfavoraveis em
relacdo aos estoques. Uma das razbes favoraveis para a sustentacao de estoque é
a reducao nos custos. Apesar da manutencao de estoque provocar alguns custos
adicionais, a sua utilizacdo acaba por reduzir os custos operacionais. Quando ha
a existéncia de materiais que geram estoques suficientes por determinado perio-
do de tempo e com um preco sem reajustes, ainda é possivel ter a matéria-prima
em maos sem a necessidade de prazos mais longos para o inicio da produgdo do
produto.

Entretanto, o autor elenca as razdes desfavoraveis aos estoques. Ele ainda
as considera principalmente como desperdicio, pois concentram um capital que
poderia ser aplicado na produtividade e na competitividade. Além disso, os esto-
ques ndo contribuem com os produtos finais da empresa. O armazenamento de
valores também é visto como um problema de qualidade, sendo que para corrigir
qualquer problema relacionado a qualidade da matéria-prima ja armazenada po-
deria demandar um tempo maior.

Conforme Ching (2003), os gestores das organizagdes devem acompanhar o
desempenho de suas empresas. Nesse sentido, é necessario monitorar quais 0s
niveis de estoques precisam manter para que nao falte mercadoria e p